DIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE MG VA SU' DUNG PV £
DICH VU TAI KHOAN TAI PVCOMBANK

Ban “Diéu khoan va diéu kién vé m& va str dung Dich vu Tai khoan tai PVcomBank” (sau day goi tit |a “Diéu Khoan Va Diéu Kién”) 13 mét bd phan khéng

tach roi cta “Gidy dé nghi kiém Hop déng vé mé va str dung Dich vu Tai khodn” (sau day goi tit 1a “Hop Déng”) ma PVcomBank va Khach hang (KH) da ky.

Bang viéc ky vao Hop dong, KH déng y chiu su rang budc theo cac quy dinh cu thé tai Diéu Khoan Va Diéu Kién tuong (g véi san pham, dich vu do KH Iua chon.
Tuy tirng thai ky, PVcomBank cé quyén thay déi, bd sung chirc nang cuia timg san pham, dich vu va théng bao cho KH trén website www.pvcombank.com.vn ho3c
niém yét tai cac diém giao dich ctia PVcomBank.
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Chu thé: 13 ca nhan dé nghj va duoc PVcomBank cung cap Thé dé sir dung. Chi thé bao gdbm Chu thé chinh va Cha thé phu.

Chu thé chinh: 13 ca nhan dirng tén thda thuan vé viéc sir dung thé v&i PVcomBank va cé nghia vu thuc hién thoa thuan dé. Bong thoi chi cé cha
thé chinh mai cé quyén yéu cau mé thé.

Chu thé phu: 12 ca nhan duoc Chu thé chinh cho phép sir dung Thé theo thda thuan vé viéc sir dung thé gitra Chu thé chinh va PVcomBank. Chu thé
phu chiu trach nhiém vé viéc st dung thé vai Cha thé chinh.

Dich vu Tai khoan: 13 Dich vu do KH dang ky va dugc PVcomBank chip nhan cung cap, bao gdbm Dich vu thanh toan héa don ty dong, Nap tién dién
thoai tu dong, Dich vu thanh toan tryc tuyén, cac san pham, dich vu duwgc PVcomBank cung cap cho KH théng qua kénh phan phéi dién tir bao gém
nhung khéng gidi han bai dich vu Internet Banking, Mobile Banking va céc dich vu khac ma PVcomBank cung cap tirng thai ky.

Internet Banking/PV-Online Banking: I3 dich vu cho phép KH giao dich ho3c tuong tac véi Ngan hang théng qua thiét bi dién tir c6 két néi internet.
PV-Mobile Banking/Mobile Banking: 13 dich vu ngan hang trén cac thiét bi vién thong dién tr c6 thé cai dat va str dung dich vu PV-Mobile Banking,
cho phép KH ca nhan thuc hién nhiéu loai giao dich v&i thao tac don gian, tién lgi.

Dich vu thanh toan truc tuyén (PV-eCommerce/eCommerce): 13 dich vu cho phép KH st dung thé/tai khoan thanh toan do PVcomBank phat hanh
dé€ thanh toan tién mua hang héa, dich vu truc ti€p trén cac website cia Dai ly/nha cung cap hang héa, dich vu c6 két néi véi hé théng thanh toan
truc tuyén ctia PVcomBank va/ho3c nha cung cap cdng thanh toan cia PVcomBank.

Dich vu thanh toan héa don tu déng (PV-Auto Billing/Auto Billing): 14 Dich vu thanh toan héa don tw dong cla PVcomBank, nhdam mang dén cho
KH mét phuong thirc thanh toan an toan va tién lgi. Vi dich vu nay, KH Gy quyén trich tién trén tai khoan cho PVcomBank, theo d6, PVcomBank
dugc tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan ctia KH mé tai PVcomBank dé thanh toan cho cac nha cung cap dich vu duoc KH chi dinh.

Nap tién dién thoai tv déng (PV-Auto Topup/Auto Topup): 13 dich vu nap tién dién thoai tu dong ciia PVcomBank, nham mang dén cho KH mét
phuong thirc nap tién dién thoai chinh xac va tién lgi. V&i dich vu nay, KH Gy quyén trich tién trén tai khoan cho PVcomBank, theo d6, PVcomBank
dugc ty dong trich tién tir tai khoan thanh toan clia KH m& tai PVcomBank dé nap tién cho cac thué bao dién thoai da duoc KH dang ky khi c6
théng bao khuyé&n mai tir mang vién théng ma KH cung cap.

Giao dich thé: I3 viéc sir dung thé dé g, nap, rut tién mat, thanh toan tién hang hoa, dich vu va str dung cac dich vu khac do t6 chirc phat hanh thé
(TCPHT) hoic t8 chirc thanh toan thé (TCTTT) cung ng.

Han murc rat tién trong mét giao dich: L3 téng s6 tién mit t6i da Cha Thé dugc phép rut trong mét giao dich rat tién do Ngan hang quy dinh.

Han murc rat tién trong ngay: L3 téng s6 tién mit t6i da Chu Thé dugc rat trong mét ngdy do Ngan hang quy dinh.

Khach hang (KH): 1a cd nhan dang ky m& va st dung tai khoan thanh toan, thé ghi ng'va str dung Dich vu Tai khoan va dugc PVcomBank chdp thuén
cung &ng dich vu bang viéc ky két Hop déng. Trong pham vi ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, tuy theo dich vu do PVcomBank cung cap, KH c6 thé
déng thai 1a Cha tai khoan/tai khoan thanh toan chung, Chu thé.

Lai suat: KH duoc hudng 13i trén s6 du Cé vao cudi ngay theo murc |3i suat tién glri &p dung cho loai ky han ctia TK do PVcomBank céng bé trong
tirng thai ky tai trang théng tin dién tir cia PVcomBank.

Mat khau truy cap: 13 mot chudi ky tu, bao gom tat ca chir s6, mat ma, cum tir do KH tu @&t nhdm muc dich dinh danh KH khi str dung Dich vu Tai khoan.
Ma b3o mat: 13 mat khau dung mét [an (One Time Password - OTP) duoc hé théng PVcomBank glri cho KH théng qua tin nhin dién thoai, thiét bi
bao mat, 'ng dung sinh M3 bao mat ci dit trén thiét bi di dong hodc cac hinh thirc glri khac theo théng bao ciia PVcomBank tirng thoi ky, dé chirng
thuc giao dich ctia KH.

Ma xac dinh Chad thé (PIN): 1a ma sé bi mat dugc PVcomBank cung cap lan dau va sau dé chi thé thay déi theo quy trinh dugc xac dinh dé sir dung
trong cac giao dich thé. Ma s6 nay do Chu thé chiju trach nhiém bao mat va duoc sir dung trong mét sé loai hinh giao dich Thé dé chirng thuc Chu
thé. Trong giao dich dién tl, PIN duoc coi la chir ky cia Chu the.

M3 t6 chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tit 1a BIN) 13 mot day chir s6 bao gom: BIN xac dinh TCPHT theo quy dinh clia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam (sau day goi 13 Ngan hang Nha nudc) tai Quy ché cap, st dung va quan ly ma t& chdrc phat hanh thé ngan hang, BIN do
TCTQT cap va BIN cua quéc gia khac. Trudgng hop thé c6 BIN do TCTQT cap hoadc thé cé BIN cua qudc gia khac, viéc cap, sir dung va quan ly BIN
dugc thuc hién theo quy dinh ciia TCTQT hoac quéc gia cap BIN do.

May giao dich tu dong (Automated TellerMachine - Viét tat 1a ATM): 13 thiét bi ma ch( thé cé thé sir dung dé thuc hién cac giao dich nhu: glri, nap,
rdt tien mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hda, dich vy, van tin tai khoan, d&i PIN, tra c(ru théng tin thé hodc cac giao dich khac.

Ngan hang/PVcomBank: 12 Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam hoac bat ky diém giao dich nao thudc hé théng Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam.
Ngudi giam hd/ngudi dai dién theo phap luat: 13 ca nhan, t6 chirc dugc phap luat quy dinh hodc dugc clr d€ thuc hién viéc cham séc va bao vé
quyén, loi ich hogp phap ctia ngudi chua thanh nién, ngudi mat nang lwc hanh vi dan su, ngudi c6 khé khan trong nhan thirc va 1am cha hanh vi.
SMS Banking: 13 dich vu tién ich cho phép KH giao dich hodc twong tac véi Ngan hang théng qua mang vién théng di dong. Dich vu ndy sé théng
bao ngay l1ap tirc cho KH khi cé su bién dong vé s6 du trong tai khoan, mat khau giao dich va cho phép KH thuc hién dugc cac giao dich véi Ngan
hang nhu truy van thong tin tai khoan, truy van lich sir giao dich....
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S6 du téi thi€u: Cha tai khodn thanh toan (TKTT) phai duy tri trén tai khoan (TK) s6 du t6i thi€u theo quy dinh clia PVcomBank trong tirng thdi ky.
S6 du kha dung: 12 s6 tién KH c6 thé sir dung dé chi tiéu thanh toan tir TK clia minh. S6 du kha dung dugc xac dinh bing s6 du Cé trén tai khoan
trir di cac khoan phong tda va sé du t6i thi€u chi tai khodn phai duy tri va cic khoan khac theo quy dinh ciia PVcomBank.

Tai khoan (TK hay TKTT): 12 tai khoadn thanh todn cla KH mé tai PVcomBank dé sir dung cac Dich vu Tai khodn do PVcomBank cung (rng.

Tai khoan thanh toan chung (TKTTC): 13 TK ¢ it nhat hai chl thé trd 1én cing dirng tén mé tai khoan. Muc dich sir dung TKTTC, quyén va nghia vu
clia cac cht TKTTC va céac quy dinh lién quan dén viéc sir dung TKTTC phai dugc xac dinh rd bang van ban.

T6 chirc phat hanh thé (TCPHT): 13 PVcomBank

T6 chirc thanh toan thé (TCTTT): 13 t8 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh ctia phép luat.
T6 chirc thé quéc t& (viét tat 1a TCTQT): 1a t6 chirc dwgc thanh lap, hoat déng & nuwéc ngoai theo quy dinh clia phap luat nuwéc ngoai, cé théa thuan
v6i cadc TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuy&n mach thé va/hoac cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngan hang déi véi thé cé ma TCPHT do
TCTQT cap hodc thé c6 ma TCPHT clia quéc gia khac, phu hgp véi cac quy dinh cha phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

Thé ghi ng (hay Thé): Ia thé cho phép chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi s6 tién trén TKTT (khong bao gom tai khoan thau chi) cta cha
thé mé& tai PVcomBank.

Thé ghi no ndi dia PVcomBank (hay Thé ghi no néi dia): la loai Thé ghi ng do PVcomBank phat hanh cho phép chu thé thuc hién cac giao dich thé
trén 1anh thé Viét Nam trong pham vi s8 tién trén TKTT (khéng bao gbm tai khoan thau chi) ctia chi thé mé tai PVcomBank.

Thé ghi ng qudc té€ PVcomBank (hay Thé ghi ng quéc té): La loai thé cho phép cha thé thuc hién giao dich thé trong pham vi s6 tién va trén TKTT
(khéng bao gdm tai khoan thau chi) cha chu thé mé tai PVcomBank; dugc sir dung dé thanh toan trong nuédc, ngodi nudc va duoc két néi truc tiép
v6i TKTT cta KH mé& tai PVcomBank. Khi KH str dung thé, so tién sir dung sé dugc khau trir truc tiép vao TKTT clia KH.

Thé gia: 13 thé khéng do t6 chirc phat hanh thé phat hanh nhung cé chira cic théng tin cla thé that, chd thé that.

Thai han hiéu luc thé: 1 thai han Chu thé duoc phép str dung thé. Thai han hiéu luc dugc in trén thé. Trong truang hop TK bi dong thi thé khéng
con hiéu luc st dung.

Tén truy cap: 13 mét trong cac yéu t6 dinh danh KH, do hé thdng PVcomBank tu dong cai dat va cung cap cho KH dé sir dung Dich vu Tai khoan.
Thiét bi bao mat: 1a cac thiét bi dugc PVcomBank cung cip cho KH dé KH sir dung nham khai tao M3 bao mat

Yéu t& dinh danh: bao gdm tén ding nhap, mat khau (néu cé) va/hodc ma bao mat va/hodc s6 Thé/ma PIN/S8 CVV2/S8 CVC2 va/hoic bat ky yéu
t6 dinh danh nao khac do PVcomBank quy dinh trong tirng thai ky.

Don vi chap nhan thé (DVCNT): I3 t& chirc, cd nhan chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu bing thé theo hop déng thanh toan thé ky két voi
TCTTT bao gébm ca cac DVCNT truc tuyén (cung cap, ban hang hda, dich vu qua cac kénh dién tl).

Diém (rng tién mat (DU'TM): bao gdbm may giao dich tu dong ATM, cac diém kinh doanh clia Ngan hang, cac t6 chirc, Ngan hang thanh toan dugc
PVcomBank Uy quyén va ky két hop dong dich vu rit tién mat bing Thé.

PHAN B: DIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE MO VA SU’ DUNG TAI KHOAN THANH TOAN, CAC DICH VU TAI KHOAN
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Mé TK

Phu hop véi quy dinh cia PVcomBank tirng thai ky, KH ¢6 nhu cau m& TK ¢6 thé ndp truc ti€p hodc glti qua dudng buu dién ho3c phuong tién dién

tlr t&i cac diém giao dich clia PVcomBank.

Céc théng tin ké khai trong ho so mé TK phai chinh xac va dang su that. KH chiu trach nhiém vé cac thong tin dang ky trong hé so mé TK va cac ho

so khac. KH phai théng bao ngay cho PVcomBank néu thay déi cac théng tin trong ho so.

PVcomBank cé quyén dé nghi KH cung cap cac gidy t& mé TK phl hop véi yéu cau quan ly ctia PVcomBank va quy dinh cta phap luat.

PVcomBank c6 quyén sir dung théng tin trén Dé nghi/Hop dong mé TK gan nhat cta KH dé cap nhat cho cac san pham, dich vu khac tai PVcomBank.

Quan ly va strdung TK

Viéc sir dung TK cla ca nhan |3 ngudi chua da 15 tudi, ngudi bi han ché hodc mat ning luc hanh vi dan su, ngudi cé khé khan trong nhan thire, lam

cht hanh vi theo quy dinh cta phap luat Viét Nam phai duoc thuc hién théng qua ngudi gidm ho hoac ngudi dai dién theo phap luat. Ngudi giam

ho, nguoi dai dién theo phap luat thuc hién cac giao dich thong qua TK cia ngudi dugc gidm hd hodc ngudi ma minh lam dai dién theo quy dinh

clia phap luat dan su vé giam ho va dai dién.

PVcomBank cé quyén tir chdi thuc hién [énh thanh toan khéng hop 1€ cua cha TK, hodc khi trén TK khéng da tién, trir trudng hop ¢ théa thuin

khac.

Chu TK duoc ty quyén cho ngudi khic sir dung TK theo quy dinh ctia PVcomBank va phap luat Viét Nam hién hanh. Viéc Gy quyén phai dugc lap

thanh van ban va phai xac dinh thdi han Oy quyén (méc thdi han Gy quyén cu thé). Ngudi dugc Gy quyén ¢6 quyén va nghia vu nhu cha TK va chi

dugc ty quyén lai cho ngudi thir ba trong tréing hop cé s dong y ctia chd TK bang van ban.

PVcomBank khéng phai chiu trdch nhiém déi vai bat ky thiét hai, rdi ro hay t6n that nao khi da thuc hién giao dich can cr vao vin ban Gy quyén

¢l néu KH khang kip thai thong bao vé viéc da cham dit hiéu luc cha van ban Gy quyén, hdy bé viéc Gy quyén hodc thuc hién thay d&i Ngudi ay

quyén/ndi dung Uy quyén

SUr dung tai khoan thanh todn chung: Viéc sir dung TKTTC phai thuc hién ding theo cic ndi dung tai van ban théa thuan (hoic hop déng) quan ly

va sir dung TKTTC clia cac cha TK va phai tuan theo cac nguyén tic sau:

a)  Cac chu TK chung cé quyén va nghia vu ngang nhau déi véi TKTTC va viéc sir dung TKTTC phai duoc su chap thuan cla tat ca cac cha TK. Mébi
chd TK phai chiu trach nhiém cho toan bo cac nghia vu ng phat sinh tir viéc sir dung TKTTC;

b) Théng bao lién quan dén viéc sir dung TKTTC phai duoc glri dén tat ca cac cha TK, trir trudng hop gitra PVcomBank va cic cht TKTTC cé thoa
thuan khéac;

c)  Tung cha TK chung cé thé Gy quyén cho ngudi khac thay mat minh sir dung TKTTC nhung phai duoc su dong y bang van ban cla tat ca cac
cht TK chung con lai. Néi dung Gy quyén phai duoc néu ré va dugc su dong y bang van ban cta tat ca cac cha TK chung;
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d)  Khi mét trong cac chii thé dirng tén m& TKTTC 13 cd nhan bj chét, bi tuyén bé 13 da chét, bi tuyén bd mat tich, mat ning luc hanh vi dan su hodc
han ché nang luc hanh vi dan su, cé khé khan trong nhan thirc, lam cha hanh vi theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hodc vo chong cing ma
TKTTC sau d6 ly hén thi quyén sir dung TKTTC va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung TKTTC dugc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Tam khda tai khoan

. PVcomBank thuc hién tam khéa TK ctia KH (tam dirng giao dich) mét phan hodc toan bd sé tién trén TK khi c6 van ban yéu ciu cta chu TK (hoac

ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat ciia chii TK) hodc theo théa thuan truéc bang vin ban giira chi TK véi PVcomBank.

PVcomBank c6 quyén tir chéi yéu ciu tam khéa TK clia chi TK trong trudng hop chd TK chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh
cudng ché cla co quan nha nuwéc cé thaAm quyén hodc chua thanh todn xong cac khodn no phai tra cho PVcomBank va cac trudng hop khac theo
quy dinh cia PVcomBank tirng thai ky.

Viéc cham dirt tam khoa TK va viéc xr ly cac l1énh di, dén trong thai gian tam khoda thuc hién theo yéu ciu cta chi TK (hodc ngudi gidm hd, ngudi
dai dién theo phap luat ctia ch TK) hodc theo théa thuan bang van ban gitra cht TK véi PVcomBank.

PVcomBank cé quyén tam khéa TKTT khi (i) phat hién cé sai léch hodc c6 dau hiéu bat thudng gilra cac théng tin nhan biét KH vai cac yéu t6 sinh
tric hoc ctia KH trong qua trinh mé va sir dung tai khoan thanh toan bing phuong thirc dién tir; va (i) phat hién su viéc bat thudng hodc KH vi pham
cac quy dinh ctia PVcomBank gay ra rui ro va thiét hai cho PVcomBank. Trong cac trudng hgp nay PVcomBank chi thuc hién viéc chdm dirt tam khoa
TKTT khi: (i) giai quyét xong cac sai léch hodc cac dau hiéu bat thudng gitra cac théng tin nhan biét KH véi cac yéu t6 sinh tric hoc ctiia KH trong
qua trinh m& va st dung tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién tir; hoic (i) gidi quyét xong sy viéc bat thudng hodc cac vi pham ctia KH déi
v&i PVcomBank.

Phong téa TK

. PVcomBank thuc hién phong téa mot phan hodc toan bé sé tién trén TK clia KH trong céc tredng hop sau:

a)  Coyéu cau bang van ban cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat;

b)  PVcomBank phat hién thay c6 nham Ian, sai sét khi ghi C6 nham vao TK ctia KH hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cla té chirc cung (ng Dich
vu Tai khoan chuyén tién do c¢6 nham Ian, sai s6t so vé&i Iénh thanh toan clia ngudi chuyén tién. S6 tién bi phong téa trén TK khong vuot qua
s6 tién bi nham 13n, sai sét.

c) Coé théng bao bang van ban ctia mét trong cac chi TK vé viéc phat sinh tranh chap vé TKTTC gilra cac cha TK chung.

Ngay sau khi phong tda TK, PVcomBank sé théng bao (bang van ban hodc theo hinh thirc théng bao da théa thuan tai Dieu Khoan Va Diéu Kién nay)

cho cht TK hodc ngudi gidam hd hodc nguoi dai dién theo phép luat cta cha TK biét vé ly do va pham vi phong tda TK. Truéing hop TK bi phong toa

mot phan thi phan khéng bi phong téa van duoc sir dung binh thudng.

PVcomBank cham dirt phong téa TK khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

a) K&t thuc thai han phong toa;

b)  Cé van ban yéu cau cla co quan cé tham quyén vé viéc chdm dirt phong téa TKTT;

c) PVcomBank d3 x{r ly xong sai s6t, nham |an vé chuyén tién;

d) Coé théng bao bang van ban cua tat ca cac chi TK chung vé viéc tranh chap vé TKTTC gilra cac cht TK chung da dugc gidi quyét.

boéng TK

. PVcomBank thuc hién dong TK cta KH trong cac truong hop sau:

a) Cévin ban yéu cau dong TK theo mau ctia PVcomBank ctia chti TK va chii TK da thuc hién day d cac nghia vu lién quan dén TK. Truding hop
ch TK 13 ngudi chua da 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan su, ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi ¢6 khé khin trong nhan
thirc, lam chd hanh vi theo quy dinh phap luat thi viéc dong TK duoc thuc hién theo yéu cau clia ngudi gidm hé, ngudi dai dién theo phap luat
cua chu TK;

b) Chua TK la c& nhan bi chét, bi tuyén bé |a da chét, bi mat tich hodc mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam;

c¢) PVcomBank cham dirt hoat dong theo quy dinh cta phap luat;

d) Khicha TK vi pham cam két ho3c cac thod thuan lién quan dén viéc ma va str dung TK vai PVcomBank;

e) S6 duTK thap hon sé du téi thi€u quy dinh tai tirng thoi diém theo Biéu phi dich vu cia PVcomBank va TK khéng hoat dong trong thoi gian
trén 72 thang lién tuc;

f)  Cac trudang hop khac theo quy dinh cta phap luat.

PVcomBank cé quyén tir chdi yéu ciu déng TK ctia chu TK trong trudng hop chd TK chuwra hoan thanh nghia vu thanh todn theo quyét dinh cuéng

ché ctia co quan nha nudc cé tham quyén hoic chua thanh toan xong cac khodn ng phai trd cho PVcomBank va cac trudng hop khac theo quy dinh

cla PVcomBank tirng thoi ky.

Khi déng TK, KH déng y cho PVcomBank duoc tu déng trich No dé€ thanh toan cac khoan phi khac theo biéu phi ctia PVcomBank va cac nghia vu

tai chinh khac cua KH tai Ngan Hang (néu cd).

S6 du con lai sau khi déng TK dugc xir ly nhu sau:

a)  Thanh toan phi dong TK (néu cé) va cac khoan phi lién quan khac theo Biéu phi cia PVcomBank.

b)  Chitra theo yéu ciu cta chu TK; nguoi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luat chia chi TK trong trudng hop cha tai khoan 13 ngudi chua da 15
tudi, ngudi han ché ning lwc hanh vi dan su, ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi khé khan trong nhan thire, 1dm chd hanh vi hodc ngudi
dugc thira k€, dai dién thira ké trong trudng hop chu TK chia cd nhan bi chét, bi tuyén bd 13 da chét, mat tich;

c)  Chi trd theo quyét dinh cta Toa an;

d) Truong hop Chu TK, ngudi dugc thira k€, dai dién thira ké hoac ngudi gidm hé/ngudi dai dién theo phap luat khéng dén nhan sé tién con lai
trén TK sau 05 (ndm) nam k& tir khi PVcomBank d3 thong béo, thi s6 tién con lai d6 dugc PVcomBank xUr ly theo quy dinh phép luat hoic theo
thoa thuan trudc bang van ban véi chi TK pha hop véi quy dinh phap luat.
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1. DIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU TAI KHOAN

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.2.

2.3.

4.1.
4.2.

5.1.
5.2.

5.3.

54.

Diéu kién cung cap va str dung Dich vu

. D& sir dung Dich vu Tai khoan, KH can:

a) CO TKTT ma tai PVcomBank;

b)  Hoan tat cic budc dang ky Dich vu Tai khoan theo quy dinh ciia PVcomBank tirng thoi ky.

S6 dién thoai KH ding ky sir dung Dich vu Tai khoan phai la thué bao da duoc kich hoat, dang hoat déng va KH c¢6 toan quyén s& hiru, truy cap, st
dung hop phap, hop | sé dién thoai nay.

Khi yéu cau thay déi bat ky théng tin ndo lién quan dén Dich vu Tai khoan, KH d3 can nhic, hiéu rd va déng y rang viéc thay déi théng tin nay cé thé
lam thay déi dong thai viéc sir dung Dich vu/tinh nang dén mot hodc cic kénh phan phdi dién tir khac.

Trong trudng hop xay ra nhirng mat mat, hu hong cua thiét bi di dong hoac nhirng rai ro/thiét hai khi théng tin Tén ding nhap/mat khau truy cap
ho3c ma bao mat vao Dich vu Tai khoan khéng con dugc bao mat, can cir theo yéu ciu ctia KH va nhirng théng tin KH cung cap theo dung quy dinh
ctia PVcomBank, PVcomBank dugc phép thuc hién Khéa dich vu tam thoi dé dam bdo an toan théng tin va tranh nhirng rui ro vé tai chinh cho KH
cho dén khi KH c¢6 nhu cau mé& khéa Dich vu dé tiép tuc st dung.

Trudng hop KH str dung Dich vu Tai khoadn dé thanh toan cho cac nha cung &ng dich vu (CU'DV), KH chiju trach nhiém déi véi cac giao dich cung cap
khéng chinh xac M3 bao mat, M3 thanh toan va cac théng tin khac trén giao dién Dich vu Tai khoan; tu giai quyét cac tranh chap lién quan dén viéc
cung Ung dich vu ctia nha CU'DV vé s6 tién thanh toan, ma thanh toan, thoi diém thanh toan; chiu trach nhiém vé cac giao dich duoc guri nhiéu lan
va cac van dé khac giira KH va Nha CU'DV trong moi thoi diém, ké ca trudc, trong va sau khi PVcomBank da chuyén tién dén TK ctia Nha CUDV.
Trudng hop KH s dung Dich vu Tai Khoan dé chuyén tién cho ca nhan/té chirc, KH chiu trach nhiém d6i véi toan bé théng tin dugc KH nhap trén
giao dién Dich vu Tai Khoan (s6 tién, tén ngudi thu hudng va cac chi tiét lién quan); tu gidi quyét cac tranh chap lién quan trong trudng hop cac
théng tin d6 dugc nhap do KH nham 13n, sai sét; chiu trach nhiém vé céc giao dich dugc glri nhiéu [an va cac van dé khac gitra KH va bén thu huéng
trong moi thoi diém, ké ca trudc, trong va sau khi PVcomBank da chuyén tién dén TK ctia bén thu hudng.

Pai vai cac KH chua dang ky (cac) dich vu ngan hang dién tur (Internet Banking, Mobile Banking hodc cac kénh ngan hang dién tir khac) do
PVcomBank cung cap hodc da ding ky nhung cac kénh ngan hang dién tr ndy chua cung cap cac dich vy, san pham theo mong muén ctia KH, néu
xay ra su kién bat kha khang dan dén viéc KH khong thé t&i bat ky diém giao dich nao thudc hé théng PVcomBank dé st dung cac Dich vu Tai khoan,
KH c6 thé dé nghi sir dung Dich vu Tai khoan théng qua sé dién thoai, email KH d3 ding ky v&i Ngan hang, néu dugc Ngan hang chap thuan. Trudng
hop duoc Ngan hang chap thuan, KH déng y chiu trach nhiém rang budc vai toan bé cac giao dich da dé nghiva da dugc Ngan hang thuc hién. Trong
trudng hop nay, KH va Ngan hang dong y viéc xac 1ap giao dich giira Ngan hang va KH théng qua sé dién thoai, email ma KH d3 dang ky 1a mét giao
dich dién tur. Loi ndi vé su chap thuan giao dich ctia KH duoc ghi Am; Thu dién tir (email) ctia KH dé nghi cung cap dich vu ho3c Thu xac nhan cla
KH vé cung cap dich vu déu dugc coi la chir ky dién tir cia KH. KH cé trach nhiém hoan thién ban gbc cac chirng tir, tai liéu trong thdi han do Ngén
hang yéu cau, tuy nhién Cac bén déng y rang viéc KH khéng hoan cac chirng ttr, tai liéu ban géc khéng phai la cin cr d& phi nhan cac giao dich da
thuc hién. Giao dich dién tir gitra Ngan hang va KH da xac lap théng qua s& dién thoai, email da ding ky ctia KH van c6 gia tri phép ly va rang budc
trach nhiém gitra cac bén. KH chap nhan céc rui ro phat sinh lién quan dén viéc sir dung cac phuong tién dién tir dé yéu cau cung cap Dich vu trong
trwong hop nay.

Chirng ttr giao dich

. C4c tai liéu, chirng tir lién quan dén viéc cung cap, str dung Dich vu va/hodc giao dich gilta KH vé&i PVcomBank cling nhu cac s6 liéu dugce ghi chép,

xac nhan va luu gitr bai hé théng dién tir cila PVcomBank sé 1a bing chirng vé viéc giao dich ctia KH v&i PVcomBank.

KH cam két tuan tha day da cac diéu kién, diéu khoan do PVcomBank dua ra nham tuan thi cac quy dinh ctia PVcomBank va ctia phap luat lién quan
dén giao dich dién tur.

Céc giao dich tai chinh phat sinh ctiia KH théng qua Dich vu Tai khoan chi duoc chap nhan khi dugc thuc hién bang tén truy cap/ma truy cap cla
KH két hgp mat kh3u truy cap va/hodc ma OTP/ma xac thuc hay chir ky dién tir va/hoéc yéu té dinh danh khac do PVcomBank quy dinh; giao dich
da duoc gl t6i hé théng xir ly cia PVcomBank va dugc hé théng ctia PVcomBank chap nhan vé tinh hop phap, hop 1€ caa giao dich.

Chir ky dién tir

KH va PVcomBank thoa thuan déng y Chir ky dién tir ma KH str dung trong Dich vu Tai khoan theo Diéu Khoan Va Diéu kién nay duoc tao 1ap duéi dang:
(@) Mat khau truy cap va;

(b) Ma b3o mat - OTP ma hé théng PVcomBank glri téi KH.

Han mtrc giao dich

KH str dung dich vu theo han mirc dang ky véi PVcomBank (néu c6) hodc theo quy dinh ctia PVcomBank trong tirng thoi ky.

Trudng hop KH muén thuc hién cac giao dich vugt qua han mirc quy dinh ciia PVcomBank, KH phai dang ky véi PVcomBank va chap nhan hoan
toan rai ro (néu co) khi dwgc PVcomBank chap thuan han mirc vuot qua dé.

Phi str dung dich vu

Viéc ap dung va thu cac loai phi déi v&i KH sir dung Dich vu Tai khodn dugc tuan tha cac quy dinh vé phi cia PVcomBank trong tirng thoi ky.

Biéu phi Dich vu Tai khoan dugc PVcomBank ban hanh tirng thai ky. PVcomBank c6 quyén thay d8i mirc phi, chi phi va phuong thire thu phi thy tirng
thoi diém theo dinh hudng clia PVcomBank va thong bao trén website chinh thirc hodc glri théng bdo cho KH trudc ngay hiéu luc clia cac thay déi
nay. Khi KH str dung Dich vu Tai khoan thi duwoc hiéu 1a KH d3 biét va ch3p nhan phi dich vu ctia PVcomBank déi véi cac dich vu ma KH sir dung.
KH cam két duy tri s6 du TKTT khi KH str dung trong Dich vu Tai khoan d dé thuc hién thanh todn cac khoan thanh toan va chi tra cac khoan phi
(néu cd) da duoc chap nhan bai PVcomBank.

KH 0y quyén cho PVcomBank tu déng trich no trén bat c&r TK ndo ctia KH dé (i) Thanh toan cac giao dich va cac khoan |3i, phi, chi phi thuc té phat
sinh trong qua trinh quan ly TK va cung &ng Dich vu Tai khoan ; (i) Thuc hién cac nghia vu thanh toan ctia KH theo quyét dinh clia co quan cé tham
quyeén; (iii) PVcomBank trich dé thu hdi cac khoan giao dich rut thira, rit qua sé du, cac khoan tién ghi Cé nham, thira vao TK; (iv) bu trir cic nghia
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vu clia KH tai PVcomBank va xtr ly cac treong hop khac theo thoa thuan gitra PVcomBank va KH hodc quy dinh ctia phap luat; (v) thu cac khoan tién

phat sinh tlr nghia vu thanh toan cta Khach hang d6i véi Ngan hang.

5.5. KH phai chiu trach nhiém thanh toan d&i v&i moi chi phi dich vu vién théng va cac khoan phi khac ma cac nha cung cap dich vu truc tuyén cia KH
thu khi KH st dung Dich vu Tai khoan.

6. Giao dich khong huly ngang

Bat ky Giao dich da duoc thuc hién trén Dich vu Tai khoan, khéng phan biét loai hinh ctia Giao dich (du 13 giao dich chuyén tién, thanh toan, guri tiét kiém,
rat tién... hay giao dich ding ky, xac nhan déi vai bat ky chirng tir, hgp déng, van ban, théa thuan va cac tai liéu khac dudi dang dién tir) va/hodc phuong
thirc thuc hién giao dich (phuong thirc truyén théng, hodc giao dich dién tlr hodc cac phuong thirc duoc cac bén chip nhan theo Diéu Khoan Va Diéu
Kién) sé duoc PVcomBank coi la cé gia tri va khdng hly ngang, cac giao dich thuc hién duoc coi va tai day duoc KH cam két, chap thuan 13 giao dich do

KH 13 bén thuc hién. KH phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hop phép cla céc giao dich do minh thuc hién.

7. Cactruong hgp cham dirt/tir chdi/tam dirng cung cap Dich vu Tai khoan:

PVcomBank cé thé cham dirt/tir chéi/tam dirng cung cap Dich vu Tai khodn ma khéng cé nghia vu phai bao trudce khi PVcomBank thay 13 can thiét, bao gdbm

nhung khong gidi han cac trudong hop:

7.1. KH khéng tuan tha cac quy dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién, quy dinh sdn pham/dich vu cia PVcomBank va/hoic clia phap luat vé viéc str dung
Dich vu Tai khoan;
7.2. Cac trudng hop lién quan dén gia mao, rudi ro hodc ¢6 gian lan;

7.3. C6 can clr/nghi ngd vé hoat dong rira tién, tai trg khiing bd ctia KH;

7.4. Khilgiich cia PVcomBank/KH/bén th& ba cé thé bj vi pham;

7.5. Khi cé cac s c6 do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi kiém soat ctia PVcomBank;

7.6. Trudng hop PVcomBank tam ngung Dich vu Tai khodn dé bao tri;

7.7. Trudng hop yéu cau giao dich cta KH khéng du cac yéu té dinh danh/xac thuc/bao mat/an toan theo quy dinh clia PVcomBank;

7.8. TKTT cuia KH bi tam khéa/phong téa/déng;

7.9. KH khéng cung cap duoc hodc khdng hop tac cung cap théng tin, tai liéu theo yéu ciu cia PVcomBank khi PVcomBank cé cin ci/ nghi ngd vé muc

dich str dung tai khodn cé dau hiéu vi pham quy dinh ctia PVcomBank tirng thoi ky va quy dinh cha phap luat Viét Nam;
7.10.Céac truong hop khac theo quy dinh cia PVcomBank tirng thoi ky va quy dinh cta phap luat Viét Nam;

IIl. QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

1. Quyén va nghia vu ctia KH
1.1. Quyén cta KH

a)
b)

0

d)

e)

f)

g)
h)

i)

Chu TK c6 quyén st dung TK, Dich vu Tai khoan d3 dang ky theo ding cac huéng dan ctia PVcomBank;

Pugc quyén st dung sé tién trén TK thdng qua cac Iénh thanh todn hop phap, hop 1€ trong pham vi s6 du dugc phép sir dung, ding véi cac
muc dich chi ctia TK theo quy dinh d&i v&i loai hinh TK va Dich vu Tai khoan;

Puoc PVcomBank tao moi diéu kién dé st dung TKTT ctia minh va cac Dich vu Tai khoan theo cach cé hiéu qua, an toan nhat va phu hop véi
cac quy dinh clia phap luat c6 lién quan;

Puogc Uy quyén cho ngudi khac str dung toan bd hodc mot phan TKTT ctia minh theo quy dinh cia PVcomBank;

Puogc cung cap thdng tin vé nhirng giao dich thanh toan théng qua TKTT va Dich vu Tai khodn va sé du trén TKTT ctia minh trong pham vi thoa
thuan véi PVcomBank. Bugc truy cap TKTT va cac Dich vu Tai khoan théng qua internet va/hoic thiét bi vién théng dién tir theo quy dinh cla
PVcomBank tirng thoi ky;

Pugc yéu cau PVcomBank dong, tam khéa hodc thay d&i cach thirc sir dung TKTT/Dich vu Tai khoan khi can thiét véi diéu kién cach thirc ma
KH yéu cau phai phii hgp vai cac cach thirc ma PVcomBank cung cap; duoc glri thong bao cho PVcomBank vé viéc phat sinh tranh chap vé
TKTTC gilra cac cha TKTTC;

Puoc hudng l3i suat cho sé tién trén TK theo mirc 1ai suat do PVcomBank quy dinh theo tirng thoi ky va tirng dac di€ém cua tai khoan, s6 du
TKTT va phu hop véi co ché quan ly |i sudt cia Ngan hang Nha nudce ban hanh trong tirng thai ky;

Puoc quyén yéu ciu tra soat khi€u nai vé cac sai sét, vi pham (néu cé) phat sinh trong qua trinh str dung dich vu, san pham theo Diéu Khoan
Va Diéu Kién nay;

Cac quyén khac theo quy dinh ca PVcomBank tirng thai ky va quy dinh phap luat.

1.2. Nghia vu ctia KH

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Pam bao c6 du tién trén TKTT dé thuc hién cac [énh thanh toan d3 1ap. Chiu trach nhiém vé viéc chi tra vuot qua s6 du cé trén TK hodc han
murc thau chi cta TK (néu cd);

Duy tri trén TKTT s6 du t&i thiéu dugc quy dinh theo biéu phi dich vu cia PVcomBank. Trong trudng hop khéng du s6 du thi KH phai tra phi
duy tri TKTT theo Bi€u phi cia PVcomBank;

Tu theo d6i s6 du trén TKTT, d&i chiéu véi tin nhan, email, hodc cac hinh thirc théng bao khac, Gidy bao ng, Gidy bao cé, hodc gidy bao s6 du
TKTT do PVcomBank glri dén s6 dién thoai, email, dia chi hodc bang phuong tién tir ma KH ding ky;

Cung cap day du théng tin cd lién quan dén viéc mé va str dung TKTT, Dich vu Tai khoan theo yéu ciu cla PVcomBank;

Tuan tha cac huéng dan ctia PVcomBank vé viéc 1ap cac l1énh thanh toan va sir dung phuong tién thanh toén, thue hién giao dich thanh toan
qua TKTT va Dich vu Tai khodn; st dung, luan chuyén, luu trir cac chirng tir giao dich; ddm bao cac bién phap an toan trong thanh toan do
PVcomBank quy dinh;

Thong bao ngay cho PVcomBank khi phat hién thay sai sét, nham Ian trén TKTT ctia minh hoac khi st dung Dich vu Tai khoan hodc khi TKTT
ctia minh bj lgi dung. Trong trudng hop KH phat hién cé su sai sét, nham I1an, KH phai c6 théng bao véi PVcomBank trong vong 60 ngay ké tir
ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khi€u nai, néu qua thoi han nay thi coi nhu KH da dong y véi thong tin do PVcomBank cung cap va
khéng con quyén khiéu nai;
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g

r

v)

w)

X)

Bao mat cac thong tin lién quan dén hoac phat sinh tir viéc sir dung TKTT/Dich vu Tai khoan, bao gbm nhung khong gidi han: s6 dién thoai va
cac yéu t6 dinh danh da dang ky véi PVcomBank; tén truy cap dich vy, chir ky dién tir da ding ky/duoc cung cap; mat khau dich vu da duoc
cung cap, thuc hién d&i mat khau dinh ky hodc theo yéu ciu, huéng dan ctia PVcomBank; cac thiét bi/phan mém/céng cu/dau hiéu xac thuc
da ding ky/dugc PVcomBank cung cap, thuc hién thay déi thiét bi dinh ky, hodc theo yéu cau, huéng dan ctia PVcomBank;

Hoan tra ngay cho PVcomBank hodc cho bén chuyén tién nhitng khoan ghi Cé khéng phai ctia minh khi phat hién ra viéc hach toan sai hodc
khi nhan dugc théng bao ctia PVcomBank ma khong chirng minh dugc quyén thu hudng khoan tién do;

Cung cap théng tin chinh xac khi yéu cau str dung Dich vu Tai khoan hoac trong qua trinh str dung Dich vu Tai khoan qua TK;

Bang chi phi ctia minh, trang bi va dam bao chat lugng cho cac loai may mac, thiét bi k&t ndi, phan mém hé théng, phan mém ¢ng dung,... dé
c6 thé duy tri két ndi, truy cap an toan vao Dich vu Tai khoan va ddm bao cé thé nhan céc théng bio ciia PVcomBank qua cac hinh thirc khac
nhau tuy theo quy dinh clia PVcomBank tirng thai ky bao gdm nhung khéng gii han & cac hinh thirc tin nhan SMS, tin nhin théng bao qua
phan mém (rng dung .v.v.

Ap dung moi bién phap hop ly nhim dam bao an toan, dam bao tinh tuong thich cho cac loai may mac, thiét bi két ndi, phan mém hé théng,
phan mém (rng dung do KH sir dung khi két néi, truy cap vao dich vu nhim kiém soat phong ngira va ngan chin viéc str dung hodc truy cap trai
phép vaoTKTT/Dich vu Tai khoan;

Khéng dugc cho thué, mugn tai khoan, va/hoic tén truy cip va/hodc mat khiu/chir ky dién ti/thiét bi/cong cu/phan mém dé truy cip/xac
thuc Dich vu Tai khoadn va/hodc sir dung TKTT/Dich vu Tai khoan ctia minh dé thuc hién cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khang
b6, Itra dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat;

Khéng dugc cho thué, mugn tai khoan, va/hoic tén truy cip va/hodc mat khiu/chir ky dién ti/thiét bi/cong cu/phan mém dé truy cip/xac
thuc Dich vu Tai khoadn va/hodc sir dung TKTT/Dich vu Tai khoan ctia minh dé thurc hién cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khang
b6, Itra dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat;

Théng bao kip thoi cho PVcomBank (i) nhitng thay d&i vé cac thong tin da dang ky véi PVcomBank (Chirng minh nhan dan/Hé chiéu/Thé can
cuwéc cong dan, dia chi, s6 dién thoai, hom thu dién tir, thiét bi sir dung Dich vu Tai Khoan, dau hiéu nhan biét sinh tric hoc); hoic (ii) khi nghi
ngd 16 théng tin hodc mat thong tin hodc khi phat hién mat khau, thiét bi bdo mat va (hoac) chir ky dién tlr bi sai sét, khong ding theo yéu cau
ctia minh; hodc (iii) cac théng tin khac theo quy dinh ctia PVcomBank trong tirng thoi ky. PVcomBank dugc mién trir moi trach nhiém co6 lién
quan khi thuc hién cac Dich Vu Tai Khoan cho KH theo cac thong tin KH cung cip va KH phai chiu trach nhiém va rui ro d6i vai cac thiét hai
c6 phat sinh trong trudng hop KH khéng kip thai thong bao cho PVcomBank khi ¢é su thay d&i vé théng tin da dang ky v&i PVcomBank;
Théng bao ngay cho PVcomBank bat ky sy thay d6i gi lién quan dén théng tin vé&: Nha cung Ung dich vu (CUDV), s6 héa don, sé dién thoai di
déng, ménh gia nap tién, thai di€ém chi dinh thanh toan da dang ky véi PVcomBank. KH chiu moi trach nhiém déi vdi giao dich cung cap khéng
chinh xac cac thong tin trén, tu giai quyét cac tranh chap lién quan dén viéc cung (rng dich vu cia Nha CU'DV vé s6 tién thanh toan, s6 dién
thoai, ma hda don, thdi diém thanh toéan; chiu trach nhiém vé céc giao dich dugc glri nhiéu [an va cac van dé khac giira KH va Nha CUDV trong
moi thoi diém;

Chiu trach nhiém toan bd vé cac chi phi, tn that, thiét hai vé cac khoan tién phat sinh trong toan bd qua trinh sir dung TKTT/Dich vu Tai khoan
vé: (i) nhirng sai s6t hay hanh vi loi dung, Itira dao do 16i ctia KH khi sir dung Dich vu Tai khoan qua TK/Dich vu Tai khoan ; va (i) cac hanh vi
thuc hién khéng ding cac quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién ndy hoic khéng tuan tha huéng dan ctia PVcomBank. PVcomBank khéng
c6 trach nhiém phai bdi thudng, bdi hoan cic khoan tién, chi phi, tn that va cac thiét hai phét sinh lién quan dén TKTT/Dich vu Tai khoan cla
KH trong cac trudng hop néu tai diéu khoan nay;

KH can chi déng theo dbi cac tin nhin, email hodc cac hinh thirc théng bao khac clia ngan hang vé cac giao dich/su kién phat sinh trén cac
tai khoan/san pham/dich vu cta KH tai ngan hang. Trong trudng hop phat hién cac ndi dung sai khac, bat thudng, KH cé trach nhiém théng
bdo ngay cho PVcomBank. Trudng hgp KH khong thong bao thi phai chiu tradch nhiém véi cac rui ro phat sinh;

Chap hanh nghiém chinh, kip thoi yéu cu vé phong tda, giai toa, khiu trir tién...trén TKTT ctia minh hodc Dich vu Tai khoan theo yéu cau cla
Co quan nha nudc c6 tham quyén hoic theo quy dinh phap luat;

Hoan tra vo diéu kién theo yéu ciu ctia PVcomBank ngay khi PVcomBank glri thong bao cho KH d6i v&i cac khoan ma KH rit thira, rat qua s6
du, giao dich ghi c6 nham vao TK ctia KH, giao dich tra soat khi€u nai tai ATM va DVCNT d3 dugc tam (rng cho KH va cac giao dich nham lan
khac; Déng y d€ PVcomBank tu déng trich cac khoan tién ndy ma khong can théng béo trudc cho KH;

Phéi hop véi PVcomBank dé gidi quyét khi cé sai sét hodc suwr ¢6 phat sinh trong qua trinh stir dung TKTT/Dich vu Tai khoan;

Boi thuong cho PVcomBank trong trugng hop PVcomBank bi kién, buéc téi, quy trach nhiém hodc phai chiu bat ky chi phi nao lién quan dén
viéc str dung TKTT/Dich vu tai khoan cta KH, bao gdm nhung khong gidi han bai:

e Viéc KH da vi pham cac quy dinh cta Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

e Viéc KH khéng sr dung hodc st dung sai chirc nang thiét bi ctia KH dé truy cap vao Dich vu Tai khodn do PVcomBank cung cap.

. Hau qua cua viéc tai khoan, mat khau, ma bao mat, thiét bj bado mat, ... cia KH bj 16 do 16i ctia KH.

Trong trudng hop ngirng/cham dirt sir dung TKTT/Dich vu Tai khoan, KH van phai chiu trach nhiém phat sinh tir nhitng giao dich ctia KH thuc
hién trong thoi gian sir dung TKTT/Dich vu Tai khoan;

KH cam doan va bao dam rang s& dién thoai, dia chi thu dién tir ma KH ding ky sir dung v&i PVcomBank phai 13 s6 dién thoai, dia chi thu dién
t&r hop 1€, da dugc kich hoat, dang hoat dong va chi c6 KH c6 quyén truy cap va str dung hgp phap;

Cac nghia vu khac theo quy dinh clia PVcomBank tirng thoi ky va quy dinh phap luat.

Quyén va nghia vu ctia PVcomBank

a)

. Quyén cua PVcomBank

DPugc chd déng trich Ng TKTT cua KH trong cac truong hop sau:

. Cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan li, phi, chi phi hop Ié khac phat sinh trong qua trinh quan ly TKTT va cung (rng cac Dich vu
Tai khoan cho KH theo quy dinh.

e Céc nghia vu thanh toan theo quyét dinh ctia co quan Nha nudc c6 tham quyén budc chu tai khoan phai thanh toan.

. Phat hién ghi C6 nham vao TKTT ctia KH, bao gdm nhung khéng gi6i han cac truang hop do Ngan hang hach toan nham, hoic hé théng 16i, ...

e DEtralai titn cho Ngan hang tra tién khi Ngan hang tra tién c6 yéu cau.
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2.2.

e Cac truong hgp khac theo thoa thuan gilra PVcomBank va KH.
e Cac truong hgp khac theo quy dinh ctia phap luat.

b)  Co quyén tir chdi cung trng dich vu cho KH trong cac trudng hop sau:

e Thong tin trén yéu cau ctia KH khong hop phap, hop 1€, khdng khép ding véi cac yéu té da dang ky tai PVcomBank hodc khéng phu hop
v&i cac thoa thuan gilra PVcomBank va KH.

e KH khéng thuc hién day da cac quy dinh vé thu tuc do PVcomBank yéu cau phu hgp véi quy dinh ctia Phap luét.

. KH khéng cé du s6 du dugc phép str dung dé€ dam bao cho viéc thuc hién céc 1énh thanh toan.

e Khicé yéu cau bing van ban cla co quan Nha nuéc c6 tham quyén.

e Cac truong hgp khac theo quy dinh ctia phap luat.

c) Cé quyén ttr chdi yéu cau tam khéa, déong TKTT cta chd TK hodc chua phong TKTTC khi cht TK chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo
quyét dinh cudng ché clia co quan nha nudc cé thdm quyén hodc chua thanh todn xong cac khoan no phai tra cho PVcomBank;

d) Trong trwdng hop phat hién ngudi str dung TKTT vi pham cac quy dinh hién hanh ctia PVcomBank hodc thoa thuan da cé6 vai PVcomBank, co
diu hiéu vi pham phap luat, PVcomBank cé quyén khéng thuc hién cac yéu ciu sir dung Dich vu Tai khoan cta KH, gitr lai tang vat va thong
béo ngay véi cap c6 tham quyén xem xét, x(r ly;

e) PVcomBank khéng chap nhan viéc hly bé chi din thanh toan ma KH da thyc hién thanh céng. Tuy theo chinh sach, mirc dé dap (ng tai tirng
thoi ky, PVcomBank c6 thé xem xét hé trg KH trong viéc hlly hay stra d&i chi dan thanh toan sau khi KH da thuc hién cac thu tuc theo ding
quy dinh ctia PVcomBank. Trong trudng hap nay, PVcomBank khéng chiu trach nhiém néu yéu cau hly va/hodc stra déi chi dan thanh toan cua
KH khéng thuc hién duoc vi bat cir ly do gi;

f)  Dugc quyén khoa thiét bi bao mat khi KH/ngudi str dung thiét bi c6 dau hiéu vi pham cac quy dinh vé str dung TKTT/Dich vu Tai khoan va/
hodc cé dau hiéu gid mao, Itra dao hoidc khi ¢ yéu ciu hop phéap cla co quan nha nudc c6 tham quyén;

g)  Khéng chiu trach nhiém dé&i véi nhitng thiét hai, tén that cia KH phét sinh trong qua trinh sir dung TKTT/Dich vu Tai khoan, trir trudng hop
nhirng thiét hai, tén that nay dugc xac dinh 1 do 16i ciia PVcomBank;

h)  Dugc quyén phong tda, tam khoa, dong hoac chuyén déi s6 du TKTT theo quy dinh;

i)  Duoc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tly theo yéu ciu va dic thu hoat déng;

j)  Yéu cau KH cung cip théng tin cé lién quan khi str dung Dich vu Tai khoan theo quy dinh;

k)  Cé quyén tham dinh lai tinh chan thuc cla moi chirng tir KH xuat trinh khi dang ky st dung TKTT/Dich vu Tai khoan ho3c trong qua trinh sir
dung TKTT/Dich vu Tai khoan bat ctr khi nao PVcomBank th3y can thiét;

) Yéu cau KH boi thudng thiét hai va phat vi pham khi KH vi pham cac quy dinh vé sir dung TKTT da théa thuan;

m) Cac quyén khac theo quy dinh ciia PVcomBank tirng thoi ky va quy dinh phap luat.

Nghia vu cila PVcomBank

a) Hudéng dan KH thuc hién ding cac quy dinh vé 1ap hd so mé& TKTT/Dich vu Tai khoan, 1ap chirng tir giao dich va cac quy dinh cé lién quan trong
viéc sr dung TKTT/Dich vu Tai khoan;

b)  Thuc hién day du, kip thai cac lénh thanh toan, cac yéu ciu st dung TKTT ctia KH pht hop vdi quy dinh hodc thoéa thuan gitra PVcomBank va
KH. Kiém soat cac Iénh thanh toan ctia KH, dam bao 1ap dung tha tuc quy dinh, hop phap, hop 1€ va khdp ding véi cac yéu té KH da dang ky;
cung trng day du, kip thoi cac loai dich vy, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu ciu giao dich ctia KH qua PVcomBank;

c) Théng tin day du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén TKTT va viéc phong tda TKTT bang van ban hoic theo cac hinh thirc da quy
dinh tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac déi véi nhirng théng tin ma minh cung cap;

d) Bao mat cac théng tin lién quan dén KH, TKTT cta KH va cac giao dich ctia KH trén Dich vu Tai khoan clia KH theo quy dinh ctia PVcomBank
va phap luat, trir truong hop:

e  Dugc sy déng y cia KH; hodc
e  Theo quy dinh cua phap luat; hoac
e Cung cap cho nhan vién cia PVcomBank va/ho3c Bén thi ba khi cac nhan vién nay va/hodc Bén thir ba can phai biét théng tin dé thuc
hién cac yéu cau ctia KH va/hodc dé thuc hién cac dich vu, hoat déng ngan hang; hoic
e Giai quyét cac thac mic, khiéu kién, khi€u nai, tranh chap giira KH véi PVcomBank va cac bén lién quan (néu cé).
e) Bao quan, luu trir hd so ma tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia PVcomBank va phap luat;
f)  Cac nghia vu khac theo quy dinh cia PVcomBank tirng thoi ky va quy dinh phap luat.

PHAN C: DIEU KHOAN VA DIEU KIEN VE THE GHI NG

I. QUY DINH VE PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NG

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Thai han Thé

Thé ghi no ndi dia PVcomBank c¢é thai han téi da 72 thang (06 nam) ké tir thang phat hanh. Thé ghi ng quéc t€ PVcomBank cé thai han 60 thang (5
nam) ké tir thang phat hanh. Tuy theo chinh sach ctia Ngan hang hoic quy dinh ctia phap luat thi thdi han nay cé thé bj rat ngin hodc dugc gia han
theo quyét dinh ctia Ngan hang.

Ngay hét han Thé 13 ngay cudi cling clia thang hét han dap néi trén Thé. Sau khi Thé hét han, KH c6 thé dé nghi gia han hodc phat hanh lai Thé.
Thé dugrc gia han c6 thdi han 72 thang (d6i vai Thé ghi no ndi dia) hoic 60 thang (d6i véi Thé ghi ng Quéc té) ké tir thang duoc thuc hién yéu cau
gia han (trir truong hop KH c6 dé nghi gia han thoi han ngin hon).

Thé phu hét hiéu luc cung thé chinh. Khi Thé chinh dugc gia han, Thé phu khéng tu dong gia han theo. Thé phu chi duoc gia han khi cha thé chinh
cO yéu cau.

Chu thé khéng dugc sir dung Thé d3 hét han hay Thé ci (dd duoc phat hanh Thé thay thé). KH phai tra lai ngay 1ap tirc thé ci cho Ngan hang khi
Thé thay thé da dugc phat hanh.
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2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Thé chinh va Thé phu

. Chu thé chinh va Cha thé phu cung str dung chung moét tai khodn ma Ngan hang cap cho Chu thé chinh. Cha thé chinh 13 ngudi chiu trach nhiém

thuc hién toan bé cac nghia vu phat sinh lién quan dén cac giao dich thuc hién bing Thé chinh va Thé phu.

Chu thé chinh c6 thé xem dugc toan bé cac giao dich Thé thuc hién béi ngudi sir dung Thé chinh va Cha thé phu. Tuy nhién, Chu thé phu chi c6 thé
xem dugc giao dich Thé ma Cha thé phu dé thuc hién.

Chu thé chinh c6 quyén yéu cau Ngan hang tam khéa viéc sir dung Thé phu ma khéng can su déng y ctia Cha thé phu. Khi Chu thé chinh tam khoa
hodc cham dirt sir dung Thé thi Thé phu duong nhién bi tam ngirng hodc cham dirt str dung. Viéc tam khéa hodc cham dirt thé phu khéng anh huéng
dén Thé chinh.

Han mirc str dung thé

. Chu Thé phai stir dung Thé theo ding han mdrc sir dung theo quy dinh ctia Ngan hang, bao gdbm: han murc rit tién trong moét giao dich, han mirc rat

tién trong mot ngay va cac han mirc khac do Chi Thé dang ky hodc Ngan hang quy dinh.

Néu Chii Thé cé nhu cau thay déi han mirc str dung Thé, Cha Thé phai lién hé vai Ngan hang dé duoc xem xét va thay déi han mirc theo quy dinh
clia Ngan hang tirng thai diém.

Cac han murc sir dung Thé sé dugc Ngan hang quy dinh tai tirng thoi ky tai trang théng tin dién tlir cia PVcomBank, theo tirng géi dich vu/hang Thé
ma Chua Thé da dang ky st dung.

Pong tién thanh toan va ty gia quy déi

. Trén lanh thé Viét Nam:

a)  Daivai giao dich rat tien mit tai cdc ATM hoidc DVCNT, DUTM trén lanh thé Viét Nam phai dugc thuc hién bang dong Viét Nam;

b) D6i véi cac giao dich thé khac: thuc hién bang déng Viét Nam hodc quy d&i ra déng Viét Nam. Chu thé chi dugc phép sir dung Thé dé thuc
hién cac giao dich bang ngoai té theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi hién hanh. Trong moi trudng hop, déng tién thanh toan phai la
déng Viét Nam.

Ngoai lanh thé Viét Nam: giao dich Thé dugc thuc hién bang dong Viét Nam, ngoai té tw do chuyén déi va cac déng tién khac TCTTT chap nhan lam

dong tién thanh toan trong céc giao dich vang lai theo quy dinh cta phép luat vé quan ly ngoai héi.

Péi véi cac giao dich duoc thuc hién bang déng ngoai té, tat ca cac giao dich dugc chuyén déi ra VND theo ty gia quy dinh ctia PVcomBank va phu

hop véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéec.

Phat hanh va st dung thé

. Phu hgp véi quy dinh ctia PVcomBank tirng thoi ky, Cha Thé cé thé dé nghi phat hanh Thé qua cac kénh sau:

a)  Taicéc diém giao dich clia PVcomBank;

b) Qua cac kénh dién tlr do PVcomBank phat trién: hé théng Internet banking, Mobile banking ctia PVcomBank va (rng dung PVcomBank plentii;

c¢) Qua tin nhin SMS;

d) Tai mang ludi ATM PVcomBank;

e) Cac kénh phat hanh thé khac theo quy dinh cia PVcomBank tirng thoi ky.

Chu Thé phai truc tiép dén Ngan hang nhan Thé, PIN hodc Gy quyén cho ngudi khac dén nhan Thé, PIN hoic dé nghi Ngan hang guri Thé, PIN bing

dudng buu dién. Trwdng hop Gy quyén thi Gidy ty quyén phai dugc 1ap bang van ban va phai dugc cong chirng, chirng thuc hodc hinh thic khac

phu hop véi quy dinh cia PVcomBank. Néu Thé, PIN duogc gri bing dudng buu dién, Cha Thé phai chiu moi rdi ro ¢é thé phat sinh va phai ky xac

nhan vao cuéng PIN va guri vé Ngan hang khi nhan duoc Thé/PIN.

Pai vai yéu cau phat hanh Thé, Cha Thé phai dén nhan Thé trong vong 180 ngay ké tir ngay phat hanh Thé. Sau thai han nay, Thé sé bi hiy va Cha

Thé phai chiu khoan phi phat hanh The.

Chu Thé phai ky chit ky mau vao 6 chit ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc hién giao dich tai DVCNT, Cha Thé phai ky héa don thanh

toan giéng chir ky mau trir nhirng giao dich khong yéu cau cé chir ky ctia Cha Thé.

M6t KH chi dugc phat hanh 01 thé chinh cho méi loai Thé. Mot Chu thé chinh dugc phat hanh ti da 02 thé phu.

Chii Thé ¢6 thé str dung Thé théng qua viéc str dung cac yéu t6 dinh danh Cha Thé nhu s8 PIN va/hodc s CVV2 va/hoic s CVC2 dé thuc hién

giao dich thanh toan va cac loai hinh khac theo dang ky v&i PVcomBank hodc thuc hién ngay sau khi thé duoc kich hoat, tuy theo quy dinh cua

PVcomBank tirng thoi ky.

Chu Thé nhan thirc day du rdi ro va chiu trach nhiém khi thuc hién cac giao dich bang thé, déng thoi chju trach nhiém bao mat cac yéu té dinh danh,

xac thuc Chu The.

Pham vi sir dung Thé: Chu thé duoc stir dung Thé dé thuc hién cac giao dich sau trén lanh thé Viét Nam va ngoai lanh thé Viét Nam (ap dung déi véi

Thé ghi ng quéc té):

a)  Thanh toan tién mua cac hang héa, dich vu tai nhirng don vi cung (rng hang hda, dich vu chip nhan Thé truc tiép hoic qua mang Internet theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam, bao gébm ca trudng hop mua hang héa dich vu nuéc ngoai;

b) Ung trudc, dit trude cho cac giao dich dat coc str dung dich vu hoc mua s3m hang héa;

c)  Rattién mat tai ATM hodc cac diém (rng tién (chd thé phu dudi 15 tudi khdng dugc rat tién mat va chi duoc sir dung dé thanh toan dang muc
dich da xac dinh theo thoéa thuan bing vin ban giira PVcomBank va chi thé chinh);

d) Chuyén khoan;

e) DG&i PIN, truy van s6 du, in sao ké giao dich tai ATM;

f)  Cac loai giao dich khac theo quy dinh cia PVcomBank tirng thai ky;

g)  Viéc gidi han cac loai giao dich Thé duwgc PVcomBank quy dinh cho tirng san pham/loai/hang Thé nhdm phu hgp véi yéu cau cla thi truong
va dam bao quan ly rui ro cho PVcomBank.

Cac giao dich khéng dugc phép thuc hién:

a)  Thuc hién céc giao dich mua hang héa bi cam, trai phép theo quy dinh phap luat;

b)  Thuc hién cac giao dich cho cadc muc dich rira tién, tai tro khing bé, lira dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac;
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c

d)
e)

Thuc hién/t6 chirc thuc hién ho3c tao diéu kién dé ngudi khac thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh toan khéng
tai DVCNT (khong phét sinh viéc mua ban hang hoéa va cung trng dich vu);

Mua, ban, thué, cho thué thé hodc thong tin thé, ma& ho thé;

Cac giao dich bi cdm khéac theo quy dinh ctia phap lut va ctia PVcomBank trong tirng thai ky.

5.10.Phi str dung Thé:

a)

b)

Chu Thé phai tra phi cho viéc str dung dich vu Thé. Loai phi va murc phi do Ngan hang quy dinh tuy thudc vao loai Thé sir dung, dich vu ma chu
Thé duoc cung tng khi str dung Thé va khéng trai véi quy dinh cta phap luat;
Biéu phi str dung Thé dugc cong b cong khai tai tru s& cia Ngan hang va trén website pvcombank.com.vn.

5.11.Dam bao an toan trong s dung thé

a)

g

Chu Thé chiu trach nhiém bao quan Thé, gilr bi mat PIN cta Thé. Cha Thé khéng duoc chuyén nhugng Thé hodc dua Thé cho ngudi khac sir
dung, khéng dugc tiét 16 PIN cho bat ky ai. Trong trudng hop Chu Thé khéng tuan tha quy dinh trén ma dan dén hau qua mat mat, hu héng
hodc lam gidm han mirc Thé, Ngan hang sé khéng chiu trach nhiém d6i v&i cac hau qua nay;

Né&u lam mat Thé, chu Thé phai théng bao ngay cho Ngan hang va chinh thirc xac nhan lai théng bao ndy bang vin ban hoic bing théng diép
dir liéu co gia tri phap ly cho Ngan hang. Sau khi nhan dugc théng bao ctia Cha Thé vé viéc Thé bi lgi dung, theo yéu cau ctia Chu Thé vé viéc
dé nghi Ngan hang khéa/tam khéa Thé, Ngan hang sé thuc hién khéa/tam khéa Thé dé dam bao an toan cho Cha thé. Trudng hop Thé bi loi
dung trudc khi Ngan hang cé xac nhan bang van ban hoic bing théng diép dir liéu cé gia tri phap ly vé viéc da xtr ly théng bao nhan duogc tir
Chu Thé, cht Thé phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thudng thiét hai do viéc dé Thé bi loi dung gay ra;

Chu Thé khéng dugc sir dung lai Thé da théng bao mat cap, that lac déng thai phai tra lai cho Ngan hang Thé bi mat c3p, that lac khi tim lai
duorc;

Chai Thé phai chiju trach nhiém thanh toén sé tién Giao dich Thé c6 tranh chap va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh ctia Ngan hang lién
quan dén cac giao dich bi tra soat, khi€u nai do 16i ctia chti Thé;

Cha Thé phai chiu trach nhiém vé moi rdi ro (néu cd) phéat sinh lién quan dén cac giao dich Thé. Cha Thé khéng duoc sir dung Thé d€ thuc hién
cac giao dich khi TK khéng con du s6 du cho phép;

Trong truang hop Cha Thé don phuong chdm dirt sir dung Thé hodc bi PVcomBank yéu cau cham dirt sir dung Thé, Thé sé khong con gia tri
strdung;

Chu Thé chiu trach nhiém giai quyét cac mau thuin véi DVCNT vé cac van dé lién quan dén cac giao dich Thé vé hang héa, dich vu khi thanh
toan bang Thé. Ngan hang sé duoc mién trir trach nhiém nay déi véi cac tranh chap phat sinh (néu cd) giira Cha Thé va DVCNT, trir trudng
hop do 16i ctia Ngan hang.

5.12.Tir ch6i thanh toan thé: Theé bi tir chéi thuc hién giao dich trong cac trudng hop sau:

a)
b)
c
d)

e)
f)

Chu thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cam theo quy dinh phap luat va quy dinh cia PVcomBank;

Thé da duoc Cha thé thong bao mat va Ngan hang da xac nhan viéc nhan duoc théng bao nay;

Thé da hét Thai han sir dung Thé;

Thé bi chdm dirt sir dung theo quy dinh tai Quy dinh phat hanh, thanh toan va sir dung thé tai PVcomBank va cac van ban stra déi, b sung,
huéng dan chi tiét trong tirng thai ky;

Thé bi khoa hodc Thé héng hodc Thé gid hodc co lién quan dén giao dich giad mao;

S6 du con lai ctia thé khéng du chi tra khoan thanh toan;

Chu thé chi tiéu vugt han mirc quan ly str dung Thé;

Chu thé nhap sai ma PIN téi da 3 [an;

Thiét bi Ngan hang thanh toan Thé khong két néi thanh céng dugc véi PVcomBank;

Chu thé chua cung cip day da thong tin va/hodc cung cap thong tin xac thuc giao dich (S6 thé/ngay hét han/ho tén cha thé/CVV2/CVC2)
khong chinh xac (d6i véi giao dich truc tuyén);

Thé trong danh sach Thé den/Thé thu hdi ctia PVcomBank hodc clia co quan, t8 chirc c6 tham quyén;

Cac trwdng hop khac theo quy dinh cia PVcomBank, TCTQT va phap luat Viét Nam tirng thoi ky.

5.13.Thu gilr thé hodc huy hiéu lyc cta thé trong qua trinh sir dung:

Thé bj thu gilr hodc hdy hiéu lyc trong cac truong hop sau:

a)
b)
c
d)

Thé gia;

Thé sir dung trai phép;

Phuc vu cong tac diéu tra, xtr ly toi pham theo quy dinh cta phap luat;

Cac truong hgp thu gilr thé khac (néu cd) tai Quy dinh phat hanh, thanh toan va sir dung thé ngan hang tai PVcomBank va cac van ban slra
déi, b sung, huéng dan chi tiét trong tirng thoi ky, cia Ngan hang Nha nuéc, TCTTT hoidc cac théa thuan bang van ban khac gitra KH véi
PVcomBank.

5.14.Céac truong hgp khoa thé tam thoi:

a)

b)
c
d)
e)

f)

PVcomBank phat hién nhirng dau hiéu Thé bi gia mao hoic nghi ng& Thé ctia Cha thé bi loi dung (theo cac quy tic da duoc cai dat tai hé théng
thé PVcomBank);

PVcomBank nhan duoc thong bao tir TCTQT vé danh sach Thé nghi ngo;

Theo yéu cau khoa Thé tam thoi tir phia Chu thé;

Chu thé nhap sai PIN 03 [an;

PVcomBank nhan dugc yéu cau phong téa, tri hodn giao dich d&i véi KH tir co quan chirc nang c¢é tham quyén hodc PVcomBank phét hién tai
khoan ma KH dang ky thé c6 diu hiéu gian 1an (4p dung d6i vai ca thé phu);

Cac trvong hgp khac theo quy dinh cia PVcomBank va phéap luat.

5.15.Cac trudng hop khéa thé vinh vién/Cham dirt st dung thé

a)

Chu thé vi pham cac quy dinh vé viéc phat hanh va sir dung Thé ctia PVcomBank hodc vi pham cac quy dinh cta Phap luat;
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Chu thé bj bat, khai t8, bi truy t& trach nhiém hinh su;

Chu thé chét, mat tich, mat nang luc hanh vi dan su;

Thuc hién giao dich thé gian 1an, gid mao; giao dich khong tai DVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang héa va cung (ng dich vu);
Thé n3m trong danh sach thé den/thé thu hbi ciia PVcomBank hoic clia co quan, t6 chirc cé tham quyén;

PVcomBank c6 co s& cho ring néu dé Cha thé tiép tuc sir dung Thé c6 thé gay thiét hai cho PVcomBank;

Thé bi that lac trong qua trinh giao nhan;

Chu thé khong kich hoat thé sau 180 ngay ké tir ngay thé dugc phat hanh;

Theo yéu cau tir phia Cha thé;

Cac trvong hgp khac theo quy dinh cia PVcomBank va phéap luat.

5.16.M¢& khoa thé

a)

b)
c

PVcomBank khéng thuc hién mé khéa Thé ctia Cha thé trong trudng hop Thé bi khéa vinh vién/Cham dirt sir dung thé va cac truong hop khoéa
thé tam thoi khong theo yéu cau cla chu the;

Chu thé c6 thé dé nghi mé& khda thé trong trudng hop Thé bi tam khoéa do nhap sai ma PIN 03 [an;

Céc trudng hop mé khéa thé cho KH dugc PVcomBank quy dinh cu thé trong tirng thai ky.

1. QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

1.2.

Quyén va nghia vu cta Cha thé

a)

b)

0

d)

e)

f)
g)

h)

. Quyén cta Cha thé

Chu thé dugc st dung Thé dé rat tién mat, mua sdm hang héa dich vu va thue hién cac giao dich khac trong pham vi s6 du tai khoan thé/TKTT
tai PVcomBank va trong pham vi sit dung Thé nhu quy dinh tai Diéu Khoan va Diéu Kién nay;

Chu thé hiéu va nhan thirc day da rang, khi Cha thé thuc hién cac giao dich thanh toan thé ma Thé va/hodc Cha thé khéng hién dién truc tiép
tai DVCNT (VD giao dich thanh toan trén internet, qua cac thiét bi dién t(r....) va khi Chu thé khong bao mat cac théng tin vé Thé, Thé cua Cha
thé c6 thé bi loi dung cho cac giao dich thanh todn ma khéng can Thé va/hodc Cha thé khéng hién dién truc ti€p tai DVCNT. Cha thé xac nhan
va chap nhan hoan toan déi véi cac rui ro nay;

Duoc tham gia va hudng cac chuong trinh vu dai danh cho cha thé cta Ngan hang va/hoic cac déi tac ciia Ngan hang theo quy dinh clia Ngan
hang trong tirng thoi ky;

Peé nghi Ngan hang phat hanh lai Thé, tam khoa/cham dirt st dung Thé, gia han Thé; Yéu cau cap lai PIN, thay d6i Han mirc giao dich theo quy
dinh ctia Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va quy dinh cta Ngan hang;

Yéu cau tra soat, khi€u nai cac giao dich Thé ctia Chu thé. Cac trudng hop tra soat, phuong thire, chirng tir, thoi gian glri yéu cau tra soéat, thoi
han tra |i tra soat va cac van dé lién quan khac theo quy dinh ctia Ngan hang, ctia Napas va cia phap luat tai tirng thoi diém;

Puoc hudng 13i khéng ky han trén sé du TKTT lién két véi Thé theo quy dinh ctia Ngan hang;

Puoc Ngan hang cung cap thong tin vé lich str giao dich thé va sé du, han mirc lién quan dén viéc sir dung Thé va cac thdng tin can thiét khac
theo quy dinh ctia Ngan hang;

Cac quyén khac theo quy dinh ctia PVcomBank va phap luat.

Nghia vu cta Cha thé:

a)

b)

c

Chu thé c6 nghia vu cung cap day da va chinh xac cic hd so, gidy t& va théng tin can thiét theo yéu cu ctia Ngan hang khi phat hanh Thé va
trong qua trinh sir dung Thé;

Str dung han murc thanh toan, han mirc chuyé&n khoan, han mdrc rit tién mat (bao gdbm ca han mdrc rit tién mat tai nudc ngoai) va cac han mirc
khac trong viéc sir dung Thé theo ding quy dinh ctia Ngan hang trong tirng thoi ky;

KH c6 nghia vu théng bao ngay cho Ngan hang bang vin ban nhitng thay déi vé cac théng tin da ding ky v&i Ngan hang. Trudng hop khéng
théng bao, néu c6 phat sinh rui ro, t8n that thi KH phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhirng sai sét hay hanh vi loi dung, Iira ddo khi st
dung dich vu do 16i ctia minh hoac do khéng cung cap dung, day du, chinh xac, kip thoi su thay déi thdng tin; cam két chju moi rdi ro bao gobm
ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do théng tin cung cap sai hodc khéng théng nhat;

Ngudi str dung Thé chinh va Chud thé phu cé nghia vu ky chit ky mau bang bat bi vao 6 chir ky & mit sau ctia Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi
thuc hién giao dich, Chti thé phai ky héa don/chirng tir thanh toan giéng chir ky mau ndy trir nhirng giao dich khéng yéu cau chir ky ctia Cha thé;
KH ¢6 nghia vu m& TKTT tai Ngan hang va duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan theo quy dinh clia Ngan hang tuy tirng thoi diém;

Chu thé chiju trach nhiém quan ly Thé va bao mat cac théng tin lién quan dén Thé ctia minh, dic biét 1a PIN va khéng dugc chuyén nhuong Thé
cho nguoi khac;

KH chiu trach nhiém thanh toan dai vai tat ca cic giao dich Thé phat sinh (bao gom ca giao dich c6 hoac khéng cé chir ky, ma PIN hoac cé chir
ky khac véi chir ky ctia Cha thé tai mat sau Thé);

Chu thé khéng dugc phép str dung Thé cho bat ky giao dich hay muc dich bat hgp phap nao. Chiu trach nhiém v&i Ngan hang va phap luat vé
cac hanh vi gian 1an, gia mao thé ctia chu thé va cac giao dich thé lién quan dén gian 1an, gia mao;

Chu thé chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chip véi DVCNT vé cac van dé lién quan dén giao dich thé;

Chu thé c6 nghia vu hoan trd ngay lap tirc va vé diéu kién cho Ngan hang doi véi cadc khoan ma Chu thé rat thira, rdt/thanh toan qua Han mirc
giao dich ctia Chii1 Thé, giao dich ghi C6 nham vao Tai khoan ctia KH va céc giao dich nham 13n khac ma Cha thé khéng chirng minh dugc quyén
s& hitu hop phap, dong y dé Ngan hang tu dong ghi No cac khoan tién nay ma khéng can phai théng bdo cho KH/Chu thé;

Khi thé bi mat cap, that lac hodc PIN bj 16, Cha thé phai bao ngay cho Ngan hang theo s6 dién thoai (+8424) 39426800 hodc 1900555592
hoéc chi nhanh, phong giao dich gan nhat va ngay sau d6 chinh thirc xac nhan théng bao nay bing van ban cho Ngan hang. Trudng hop Thé bj
loi dung do viéc mat cip, that lac, 16 PIN, cac gian lan/gia mao khac truéc khi Ngan hang cé xac nhan bang van ban hodc bang théng diép dir
liéu co gia tri phap ly vé viéc Ngan hang da xr ly van ban thong bao mat thé tir Cha thé, Cha thé phai hoan toan chiu thiét hai va béi thudng
thiét hai d&i vai tat ca cac giao dich ctia Thé do viéc Thé bj lgi dung gay ra. Trudng hop Thé bi loi dung do viéc mat cap, that lac, 16 PIN, cac gian
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2.2.

1an/gia mao khac trudc khi Ngan hang co6 théng bao bang vin ban hodc bing théng diép dir liéu cé gia tri phap Iy vé viéc Ngan hang da xtr ly
théng bado mat thé tir Cha thé, Chu thé phai hoan toan chiu thiét hai va boéi thudng thiét hai d6i vai tat ca cac giao dich ctia Thé do viéc Thé bi
lgi dung gay ra. Ngan hang sé thuc hién khoa thé ngay khi nhan duoc théng bao clia Cha thé dai vai thé ¢6 BIN do Ngan hang Nha nuéce cap
k€ tir ngay nhan duoc théng bao clia chu thé theo quy dinh tai Diém nay;

I)  Cha thé khéng duoc sir dung thé da thong bao mat, that lac va Cha thé phai tra lai cho Ngan hang Thé bi mat, that lac khi tim lai duoc;

m)  Khi cé nhu cadu mé& lai Thé tam thdi bi khéa, KH sé goi dién dén Ngan hang theo sé dién thoai (+8424) 39426800 hoidc 1900555592 d€ Ngan
hang hd trg m& khéa Thé cho KH theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang;

n)  KH cé nghia vu thanh toan day da, dang han cho Ngan hang cac khoan phi phat sinh tir viéc st dung Thé;

o) Chu thé c6 nghia vu ding ky chir ky m3u str dung trén cac chirng tir giao dich lién quan dén Thé dugc thuc hién truc tiép tai cac diém giao dich
clia Ngan hang.

Quyén va nghia vu cia Ngan hang

. Quyén ctia Ngan hang

a) Duogc mién trir trach nhiém trong trudng hop hé théng xir ly, hé théng truyén tin bj 18i ho3c vi bat ctr ly do ngoai kha ning kiém soat ciia Ngan
hang gay nén khién cho Thé hodc ma PIN chia Chu thé khéng thurc hién duoc giao dich, bi tén that hodc bat ky su loi dung ndo; hodc cac trudng
hop Ngan hang khéng guri hodc da giri nhung Chu thé khéng nhan dugc cac tin nhan, théng bao lién quan t&i bién dong s6 du tai khoan Thé
hodc théng bao vé cac noi dung khac lién quan dén tai khoan ctia KH do 16i hé théng, 16i dudng truyén, cac 16i k¥ thuat, su cd ctia nha cung
cap dich vu/ctia Ngan hang hodc vi bat ky ly do khach quan nao khac; cac trudng hop khac do 16i ctia Cha thé gay ra;

b) Bugc mién trir trach nhiém doi véi: (i) moi that lac, mat cdp, st dung ding hodc sai muc dich ctia Thé hodc ma PIN ctia Chu thé bj 16 do Cha
thé khéng bao quan dugc Thé/PIN cta minh (i) Moi gian 1an va/ho3c gid mao gy ra cho Ngan hang hodc bat ky DVCNT nao;

(g)

) Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luong hang héa, dich vu dugc thanh toan bing Thé. Ngan hang khéng tham gia giai quyét cac
tranh chap gitra Cha thé va DVCNT va duoc quyén ghi no vao tai khodn Thé gia tri hang héa, dich vu cho di hang hda, dich vu cé duogc giao
hoac duoc thuc hién hay khong;

d) Ngan hang cé thé thu thap va xac minh bat clr théng tin ndo lién quan dén Chu thé tir bat cr don vi ndo ma Ngan hang cam thay phu hop (bao

gbm nhung khéng gidi han cac t8 chirc tin dung ndo hodc bat cir t8 chirc hay cong ty ndo khac duoc thanh |1ap véi muc dich danh gia thir hang

tin dung cho cac ca nhan, tir cdc nhan vién ctia KH ho3c nhitng nhan vién khac cé lién quan va/hodc Ngan hang hay té chirc tin dung tai Viét

Nam hodc bat cl noi nao khac;

Cung cap cho cac bén cé tham quyén théng tin vé Cha thé, tai khoan giao dich phuc vu cho viéc tra soat, khi€u nai cac giao dich Thé theo quy

)
-

dinh cua phap luat;

f)  Cham dit viéc sir dung thé ctia Cha thé bang viéc huy hodc thu gir Thé néu chu thé vi pham cac diéu kién va diéu khoan sir dung Thé theo
quy dinh ctia Diéu Khoan va Diéu Kién nay va ctia PVcomBank, sir dung Thé gid mao va/hodc Thé bi nghi ngd 12 gia mao;

g)  Duogc mién trir trach nhiém trong trudng hop khiéu nai, yéu cau tra soat ctia Cha thé khong dugc Ngan hang thanh toan/cac té chirc thé trong
nudc/qudc té giai quyét theo quy dinh cla cac té chirc nay;

=5

) Duoc cha ddng tam khda, trich tién trén tai khoan ctia KH trong cac trudng hop sau: (i) Thanh toan cac khoan no dén han, qua han, cac khoan
14i, phi ctia KH; cac chi phi hgp 1é khac phat sinh trong qua trinh sir dung Thé (i) Bu trir cac nghia vu ctia KH tai Ngan hang va xtr ly cac trudng
hop khac theo théa thuan gitra KH va Ngan hang;

i)  Cé quyén thong bao vé cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai ctia Ngan hang va canh bao cac rui ro lién quan dén viéc sir dung Thé
cta Cha thé va cac thdng bdo khac lién quan téi Chu thé theo cac cach thirc ma Ngan hang cho 13 phu hop (bao gdm nhung khéng gidi han
viéc guri tin nhin, email...);

i) Ngan hang c6 cac quyén khac theo Diéu Khoan va Diéu Kién nay va theo quy dinh ctia phap luat va ctia Ngan hang.

Nghia vu clia Ngéan hang

a)  Tuan thu cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan thé ghi no;

b)  Tén trong quyén va loi ich cia Cha thé theo Diéu Khoan va Diéu Kién nay;

c) Bao mat cac théng tin lién quan dén Chu thé trir cac trudng hop phép luat cé quy dinh khéc;

d)  Giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai ctia Chu thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy dinh cha phap luat va quy dinh cia PVcomBank.

PHAN D: TUAN THU PHONG, CHONG RUA TIEN, CHONG TAI TRG KHUNG BO VA DAO LUAT FATCA

Céac KH khi str dung cac dich vu dugc quy dinh trong ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay c6 trdch nhiém cam két tuan tha cic quy dinh vé phong, chng
rira tién, chéng tai tro khiing bé va dao luat FATCA, cu thé:

I. TUAN THU PHONG, CHONG RUA TIEN VA TAI TRG KHUNG BO

1.

1.1

1.2.
1.3.

Giai thich tir ngir lién quan téi rira tién, tai trg khung ba:

Rira tién 13 hanh vi cda t6 chirc, ca nhan nham hop phap héa ngudn géc cua tai san do pham tdi ma cé, bao gdom:

a) Hanh vi dugc quy dinh trong Bo luat hinh su;

b) Tro gitp cho t6 chirc, ca nhan cé lién quan dén tdi pham nhiam trén tranh trach nhiém phap ly bing viéc hop phap héa ngudn gdc tai san do
pham toi ma co;

c)  Chiém hiru tai san néu tai thdi diém nhan tai san da biét ré tai san do do pham tdi ma cé, nhdm hgp phap héa ngudn gdc tai san.

Tai tro khuing bé (TTKB) 13 hanh vi huy dong, hd tro Tai san dudi bat ky hinh thirc ndo cho t6 chirc, ca nhan khing bé.

Tai san bao gdm vat, tién, gidy t& c6 gid va cac quyén tai san theo quy dinh ctia Bo luat Dan su, c6 thé ton tai dudi hinh thirc vat chat hoic phi vat

chat; dong san hoac bat déng san; hiru hinh hoic vé hinh; cic chirng tir hodc cong cu phap ly chirng minh quyén s& hiru hoic lgi ich d6i vai tai san dé.

Diéu khoan, diéu kién vé phong, chéng rira tién va tai trg khing bé:

. KH cam két cung cap day du cac théng tin trén Hop dong hodc cac théng tin khac theo yéu ciu cla PVcomBank dé thuc hién céng tadc nhan biét

KH theo quy dinh cta phap luat va cia PVcomBank trong tirng thai ky.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

KH cam két khéng dugc cho thué, cho muon, sir dung tai khoan, thé va cac dich vu da ding ky tai PVcomBank ctia minh cho cac giao dich nhdm

muc dich rira tién, tai trg khing bg, Itra dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

PVcomBank c6 quyén tir chéi cham dirt/ tir chdi/tam dirng mé va cung cap cac dich vu cho KH trong nhirng treong hop:

a)  KH yéu cau ma tai khoan vé danh hodc cung cap thong tin sai, gid mao;

b) KH t& chirc, tham gia hodc cé c& s& d€ nghi ngd hodc xac dinh KH ¢é lién quan dén hoat dong rira tién va/hoic TTKB;

c) KH hodc ngudi dai dién theo phap luit clia KH c6 tén trong cac danh sach theo quy dinh phong, chéng rira tién va TTKB tai PVcomBank;

d) KH cung cap trai phép dich vu nhan tién mét, séc, céng cu tién té khac hodc cong cu luu trir gia tri va thuc hién thanh toan cho ngudi thu
huéng tai mot dia diém khac;

e) KH I3 ngan hang/t6 chirc tai chinh dugc thanh 1ap tai mot qudc gia hodc ving lanh thd khéng cé su hién dién hiru hinh tai quéc gia hodc ving
Ianh thé d6 va khéng chiu suw quan ly, gidm sat ciia co quan c6 tham quyén;

f)  C6 cidn cr nghi ng& KH dang thuc hién hodc hd trg bén thir ba thuc hién hoat déng rira tién, tai trg khing b8, lira dao, gian 1an hoic cac hanh
vi vi pham phap luat khac.

KH doéng y rang PVcomBank cé toan quyén quyén tir chdi/ tam dirng thuc hién cac Iénh thanh toan cia KH ma khéng can cé sy déng y hay théng

bao truwdc cho KH khi ngan hang thay 1a can thiét trong cac truong hgp sau:

a) Céyéu cau bang vin ban clia co quan nha nudc cé tham quyén;

b)  Cac bén tham gia trong giao dich ctia KH ndm trong cac danh sach theo quy dinh phong, chéng rira tién va TTKB tai PVcomBank;

c) Co6 co sd nghingd vé tinh trung thuc, muc dich cda giao dich ho3c nghi ngd vé viéc giao dich nham rira tién, tai trg khang bé.

PVcombank cé quyén cung cap théng tin KH va giao dich ctia KH cho co quan cé tham quyén theo quy dinh ca phap luat va ngan hang dai ly cta

PVcomBank dé phuc vu céng tac phong, chéng rira tién va TTKB.

Il. TUAN THU DAO LUAT FATCA

1.

1.1

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Giai thich ttr nglr lién quan téi FATCA

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) 1 Dao luat vé tuan tha thué€ déi véi tai khoan & nudc ngoai cia My, dugc ban hanh bai Chinh phu

MY, nhdm muc dich ngdn chan tinh trang trén thué clia cac d6i twong chiu thué thu nhap & My théng qua tai khodn mé tai cac dinh ché tai chinh &

ngoai My.

IRS (The Internal Revenue Service): S& thu€ vu My.

Coéng dan My: 1a d&i twong mang ho chiéu My (cé quéc tich My).

Péi twong cu trd tai My (cho muc dich thué): 13 cac déi tuong, tai thoi diém cung cap thong tin dé md tai khoan, thé va sir dung dich vu tai

PVcomBank:

a)  Cé thé xanh hgp Ié cia My; hoac:

b)  C& nhan nudc ngoai co thoi gian luu tra tai My dap (rng dong thai 02 diéu kién sau (tinh theo nam duong lich: it nhat 31 ngay trong ndm hién
tai va it nhat 183 ngay trong giai doan 03 nam lién ti€p, bao gdm ndm hién tai va 02 nam lién ké trudc do (Chi tiét tai dia chi website: http:/
www.irs.gov/taxtopics/ tc851.html).

Dau hiéu nhan biét My: bao gdbm nhirng yéu t6 sau: (a) cong dan My hoac d6i tugng cu tra tai My (cho muc dich thué), (b) noi sinh tai My, (c) dia chi

Iwu tra tai My; (d) s6 dién thoai My; (e) dia chi nhd nhan thu hoac dia chi luu thu & MY; (f) €6 [énh thanh toan thudng xuyén dén mét dia chi hoac tai

khoan tai My hoac nhan chi thi thudng xuyén tir mét dia chi tai My; (g) c6 thu Gy quyén cho ca nhan/td chirc c6 dia chi tai My.

Chu tai khoan chéng déi: 1a cha tai khoan (i) tir chdi dién Mau théng tin b6 sung cho muc dich tuan tha FATCA; hoic (i) khéng cung cap mau W-9

hodc W-8BEN va cac tai liéu chirng minh lién quan trong vong 90 ngay ké tir ngay dugc PVcomBank yéu cau; hoic (iii) khéng cho phép PVcomBank

bao céo vé tai khoan ctia ciia minh; hoic (iv) khéng cung cap tén va ma s6 thué€ chinh xac khi c6 yéu cau sau khi PVcomBank nhan duoc théng bao
tir Co quan thué riang: tén va ma s& thué cla chu tai khoadn khéng chinh xac.

Diéu khoan va diéu kién tuan tha FATCA:

. KH doéngy rang PVcomBank dugc quyén thuc hién tat ca nhirng gi duoc cho 13 can thiét dé tuan tha cac yéu cau ctia FATCA, bao gom nhung khéng

han ché viéc duoc quyén cung cap théng tin cho co quan cé tham quyén, IRS hodc theo thda thuan gilra IRS va Chinh phu Viét Nam hoic tai lanh

thé tai phan khac trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép nhirng théng tin chi tiét vé tai khoan ctia KH khi duoc yéu cau bai quy dinh vé FATCA.

Né&u KH khéng cung cip va /hoic cung cap khéng ding thoi han cho PVcomBank bat ky théng tin nao trong cac mau biéu lién quan dén FATCA,

cac yéu cau bang van ban ctia PVcomBank hodc khong thure hién cac ndi dung khac (néu cé) theo yéu cau bang van ban ctia PVcomBank trong tirng

thoi ky, KH dong y rang PVcomBank cé quyén bao cao cac théng tin lién quan cho Co quan thué theo quy dinh c6 lién quan dén tuan tha FATCA

va/hodc ti€n hanh cac bién phap sau ma khong bi rang budc bat ky trach nhiém nao véi KH:

a) Trén co s& théng bao cho KH bang van ban, trir hodc khau trir thué€ hodc bat ky khoan tién ndo khac duogc tiép nhan hodc chi tra bai
PVcomBank theo quy dinh lién quan dén tuan tha FATCA va quy dinh cé lién quan

b) Dong tai khoan cua KH, dinh chi hodc cham dirt cung cap dich vu cho KH hodc chdm dirt méi quan hé ciia PVcomBank véi KH.

Néu KH da m& (cac) tai khoan tai PVcomBank, va vao bat ky thoi di€m nao trong tuong lai cha tai khoan trd thanh déi tuong chiu thué thu nhap cla

My (hodc néu cé mét trong cac dau hiéu nhan biét My, KH déng y tuan tha day da cac quy dinh vé FATCA bang cach cap nhat cho PVcomBank cuing

cac tai liéu lién quan (néu cd) déi vai cac thong tin da thay déi trong vong 30 ngay ké tir ngdy théng tin thay déi cé hiéu luc hodc ké tir ngay nhan

dugc yéu cau bang van ban ctia PVcomBank. PVcomBank dugc mién toan bo trach nhiém, dong thai cha tai khoan tu chiu hoan toan trach nhiém

d6i v&i nhirng thiét hai, tén that phat sinh do viéc théng bao cham tré ctia KH gay nén.

Trong truding hgp KH phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mot tai khoan & My hodc c6 thu Gy quyén cho ca nhan cé dia chi tai My, KH ¢6 trach

nhiém dén PVcomBank ké khai don W-8BEN dé xac nhan KH khéng thudc déi twong chiu thué thu nhap ctia My.

KH chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day d ctia théng tin cung cap cho PVcomBank. KH hiéu rang mét tuyén b sai hodc che gidu vé tinh trang

thué clia ¢ nhan My c6 thé dan dén cac hinh phat/ché tai theo luat thué ciia My, bao gdbm ca FATCA.

KH déng y rang: trong truong hop KH khéng cung cap dugc tai liéu lién quan dén cac khoan thué hoic tai liéu mién trir thué hodc khong thé giai

thich, chirng minh KH khéng phai 1a déi twong nép thué My méc du 13 cé nhirng dau hiéu nhan biét My, KH sé dugc xem 13 (i) Céng dan My, hoic
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(ii) Chu tai khoan chéng doi va dong thoi PVcomBank sé c6 quyén tu déng khiu trir 30% trén cac khoan thanh toan thudc dién khau trir cé nguén
g6c tir My cda chu tai khoan chéng déi.

2.7. KH cam két tir bo cac quyén khiéu nai, khiéu kién PVcomBank khi ngan hang thuc hién cac bién phap nham tuan tha cac quy dinh ctia FATCA, bao
gdm nhung khong han ché truong hap phai khau trir thué 30% néu trén.

PHAN E: PIEU KHOAN THI HANH
1. SUA DOl NOI DUNG PIEU KHOAN VA DIEU KIEN; SU’KIEN BAT KHA KHANG

1.  Sira d6i, bé sung ndi dung

Trong trudng hop khi cé su thay d6i ctia phap luat, huéng dan ctia PVcomBank Nha Nuéc Viét Nam hodc cac quy dinh néi bo ctia PVcomBank dan téi su

khac biét d6i véi cac thoa thuan da duoc ghi nhan tai ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, Cac Bén dong y ring PVcomBank dugc tu dong ap dung nhirng

thay déi ndy theo quy dinh phap luat va quy dinh ndi bé cho phi hop va ding tai trén website www.pvcombank.com.vn khi diéu chinh. Cac sira déi, b

sung nay co hiéu luc tir ngay ban Digu Khoan Va Diéu Kién (stra d6i, bd sung) dugc ding tai thanh cong va PVcomBank théng bao trén website http:/

www.pvcombank.com.vn.

1.1. Trong thdi han 5 ngay ké tir ngay ban stra déi, b6 sung ctia Diéu Khoan Va Diéu Kién dugc ding tai va théng bao trén website www.pvcombank.com.vn, néu
KH khéng doéng y véi cac stra d6i, bd sung do PVcomBank dua ra, KH ¢ trach nhiém théng bao véi PVcomBank dé théa thuan cham dit Hop Doéng;

1.2. Néu KH khéng céy kién sau thoi han 5 ngay ké tir ngay PVcomBank ding tai va théng bao trén website www.pvcombank.com.vn vé ban stra déi, b sung ctia
Piéu Khoan Va Diéu Kién hodc KH tiép tuc st dung san pham, dich vu sau thdi diém ban stra d6i, b sung ctia Diéu Khoan Va Diéu Kién dugc PVcomBank
ding tai va théng bao thi dugc hiéu 1a KH chap nhan hoan toan céc sira déi, b6 sung do.

2.  Sukién bat kha khang

L3 sy kién xay ra mot cach khach quan déi véi PVcomBank va/hodc KH ma PVcomBank va/hodc KH khéng thé ludng trude dugc va khong thé ngan chan,

kh3c phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép gay anh huéng dén viéc st dung Dich vu Tai khodn/thé ctia KH.

2.1. Cac su kién sau day duoc coi 1a bat kha khang:

a)  Chién tranh, si xam chiém, xung dot v trang, ké thu bén ngoai, cach mang hay khang bé hodc céc su kién mang tinh tuong tu;

b)  Thién tai, bdo, giéng t6, hoa hoan, chay né, 10 lut, dong dat, ngap lun hay tham hoa tu nhién khac;

c) Bénhdich, han ché, cach li, bung phat bénh gy suy nhuoc va bat cir han ché di lai hodc I1énh cam (bao gom Iénh cam di lai khong can thiét) ban
hanh bai T6 Chirc Y Té€ Thé Gidi hay chinh phu bat ki;

d) Suwcé lién quan dén may mac thiét bi, dwdng truyén bao gom nhung khéng gidi han: gian doan, hong héc dudng truyén, dién, mang, thiét bi,
vi rat, cac 16i ky thuat, gian 1an va/hoic cac su 6 khac;

e)  Batky su kién nao khac ndm ngoai kha ning kiém soat ctia PVcomBank, trong tirng trudng hop déu khong thé dy doan va ngin chin mic du
da ap dung moi bién phap can thiét trong kha ning cho phép.

2.2. PVcomBank sé khéng chiu trach nhiém cho bat c( si cham tré hay vi pham nao trong viéc thuc hién bat cr nghia vu nao ctia Digu Khoan Va biéu
Kién nay néu nhirng cham tré hay vi pham dé bi gay ra bai su kién bat kha khang.

2.3. Néu su kién bat kha khang tac déng va lam cho PVcomBank khéng thé thuc hién nghia vu cung cap dich vu ctia minh theo Diéu Khoan Va Diéu
Kién nay, PVcomBank sé théng bao cho KH biét vé su kién bat kha khang nay trong th&i han va cach thirc phu hop, bao gom ca thai gian bat dau,
thoi gian du ki€n kéo dai, pham vi nghia vu bi anh hudng, hau qua du ki€n va bién phap khic phuc hau qua do su kién bat kha khang gay ra (néu cé).
PVcomBank cé quyén chi dinh bén thir ba khac dé khac phuc hodc hd trg cho qua trinh khic phuc hau qua.

2.4. KH c6 quyén cham dirt Hop Déng néu sau thdi han khic phuc ma PVcomBank d3 dua ra ma PVcomBank khéng hoan thanh viéc khéi phuc dich vu.
Trudc khi chdm dit Hop Dong, KH phai hoan thanh nghia vu tai chinh déi vai Ngan Hang.

Il. THONG BAO VA CUNG CAP THONG TIN

1.  Tat ca cac thong bao va thong tin duoc dua ra theo Hop Dong va Diéu Khoan Va Diéu Kién sé dugc Ngan Hang glri di theo mét trong cac cach thirc
sau: (i) dudng buu dién dén dia chi cha KH tai phan gisi thiéu Hop Dong, (ii) giao tan tay, (iii) nhan tin dén s& dién thoai ma KH ding ky, (iv) Guri thu
dién tlr tGi hop thu dién tir KH dang ky hodc (v) bat ky hinh thirc thong bdo nao do Ngan Hang quyét dinh khong trai v&i quy dinh phap luat. Cac
Bén ddng y rang viéc théng bao bang tin nhin, thu dién ti, fax duwoc coi 1a mét hinh thirc théng bao bang van ban.

2. Théng bao ctia KH cho PVcomBank chi dugc xem 1d PVcomBank da nhan néu théng bao dé dugc glri bang hinh thirc vin ban cho PVcomBank trong
gio lam viéc, ngay lam viéc va dugc PVcomBank xac nhan la da nhan.

3. Théng béo ctia PVcomBank gtti cho KH dugc xem 13 da nhan néu:

3.1. Bang thu, tir thoi diém buu dién hodc don vi chuyén phat hoan thanh viéc gl thu;

3.2. Bang dién thoai, tir thoi diém théng bao;

3.3. Bing email/tin nhin dién thoai, tir thdi diém hoan thanh viéc glri email/tin nhin dién thoai;

3.4. Bang fax, tir thoi diém hoan thanh viéc gui fax;

3.5. Gui truc tiép, tir thai diém KH hodc bat ky ca nhan ndo (ngudi than, ban be,...) nhan théng bao tai dia chi ctia KH néu tai Hop Dong;

3.6. Trudng hgp PVcomBank théng bao trén website http:/www.pvcombank.com.vn hodc niém yét théng bao tai di€ém giao dich cia PVcomBank, KH
dugc xem 1a da nhan ké tir thoi diém PVcomBank hoan tat viéc dang thong tin trén website http:/www.pvcombank.com.vn hodc PVcomBank hoan
tat viéc niém yét thong tin tai cac Diém giao dich ctia PVcomBank.

4.  Céc théng tin ctia KH dugc PVcomBank bdo mat, trir trudng hop phai cung cap cho: (a) cho Ca nhan, t6 chirc c6 tham quyén theo quy dinh phap
luat; (b) cho Trung tam théng tin tin dung clia PVcomBank nha nudc (CIC); (c) Cho t8 chirc hanh nghé céng chirng va co quan dang ky giao dich bao
dam; (d) cho cac co quan, t8 chirc, ca nhan bat ky dé bao vé cac quyén va lgi ich hop phap luat PVcomBank vi muc dich dé thuc hién hoat déng cung
cap, gidi thiéu, hd trg cho KH vé cac théng tin lién quan dén san pham, dich vu ctia PVcomBank; (e) cac trudng hop khac do phap luat quy dinh va
tai Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.
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1I. LUAT BPIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

V.

Hop Doéng va Diéu Khoan Va Diéu Kién nay dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao trong Hop Déng va
Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay bi tuyén vé hiéu theo phan quyét cla co quan Nha nudc ¢é tham quyén hodc do thay d6i lut thi cic ndi dung
con lai van gitr nguyén hiéu luc va cé gia trj thuc hién véi cac bén.

Néu c6 bat ky tranh chap nao lién quan dén viéc giai thich tir nglr ciing nhu viéc thuc hién Hop Déng va Diéu Khoan Va Diéu Kién nay giira KH va
PVcomBank truéc hét sé dugc gidi quyét thong qua thuong lvong, hoa giai. Trudng hop khdng giai quyét théng qua thuong lugng, hoa giai duorc,
Hai bén théa thuan Iwa chon gidi quyét tranh chap tai Toa 4n cé thdm quyén hoic Trung tAm trong tai do nguyén don lwa chon. Truéng hop Iwa chon
Trung tam trong tai, Hai bén déng y tuan thu theo quy tic trong tai ctia Trung tam trong tai, Hoi dong trong tai gdm 1 ngudi duy nhat do Chu tich
Trung tam trong tai chi dinh.

HIEU LU'C VA CAC QUY BINH KHAC

Diéu Khoan Va Diéu Kién co hiéu luc dp dung cho viéc mé va sir dung Dich vu Tai khoan tai PVcomBank. Nhirng tai liéu kém theo Diéu Khoan Va
Piéu Kién nay hoac dé thuc hién Hop Dong 1a mét phan khéng thé tach roi cia Hop Dong.

Diéu Khoan va biéu Kién cé thé duoc thé hién bang tiéng nuédc ngoai, trong trudng hop cd mau thuin néi dung gitra ban tiéng Viét va ban tiéng
nudc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri str dung.

Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay dugc dang tai trén website chinh thirc ctia PVcomBank, cu thé tai dudng dan: www.pvcombank.com.vn.
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